SZATMARI

Cégcsoport




Tartalom

O N 6 A w

VEZETOI UDVOZLET
CELKITUZESUNK
ETIKUS CEGEK
BIZTOS ALAPOKON
ETIKAI DONTESHOZATALI FOLYAMATUNK
JOGSZABALYOKNAK VALO MEGFELELESUNK
FENNTARTHATOSAG

EMBERI JOGOK

ETIKUS FOGLALKOZTATAS

ETIKUS MUNKAKORNYEZET

ANTIKORRUPCIO

ADOMANYOK ES SZPONZORACIO
BIZTONSAGUNK

INFORMACIOBIZTONSAG, UZLETI TITOK
ES A SZELLEMI TULAJDON VEDELME
SZAMVITEL, VALOS BESZAMOLAS

ES PENZUGY! INTEGRITAS
CSALASMEGELOZES - GDPR



I "-

VEZETOI UDVOZLET

A SZATMARI Cégcsalad miikodésének alapja a tisztesség és az etikus lizleti gondolkodas.
Tobb mint harminc éve hissziik, hogy a korrekt, értékalapi miikodés nem csupan jogi
elvaras, hanem az egyik legfontosabb eréforrasunk - ez az, ami hossz( tavon is
fenntarthatova és sikeressé tesz benniinket.

Csaladi vallalkozasként pontosan tudjuk: csak akkor tudunk valodi értéket teremteni és
helytallni a piaci versenyben, ha minden dontésiink mogott ott van a feleldsségvallalas és a
becsiilet. Ez minden egyes munkatarsunkra igaz - legyen sz6 napi feladatokrol vagy
stratégiai dontésekrél, mindig jogszeriien, etikusan, és a SZATMARI Cégcsalad értékei
mentén kell cselekedniink.

Az etikus miikodés nem egy elvont fogalom - mindennapi dontéseinket,
ligyfélkapcsolatainkat, bels6 egylittmiikodéseinket is athatja. Minden kollégank szerepet
jatszik abban, hogy a vallalatunk iranti bizalom, tisztelet és megbecsiilés évrél évre
er6sodjon. Ha kozosen kiallunk alapelveink mellett, akkor nemcsak megorizzik
értékeinket, hanem tovabb is épitjik azt a vallalati kultirat, amely a SZATMARI Cégcsalad
igazi erejét adja.

Koszonettel tartozunk mindazoknak, akik nap mint nap hozzajarulnak ahhoz, hogy
tisztességesen, felelésen miikodjiink. Szamunkra ez nem csupan kivalo termékek és
korrekt arak biztositasat jelenti, hanem azt is, hogy atgondolt dontéseket hozunk - mindig
a becsiiletesség szem elott tartasaval.

, Ugyanez a szemlélet vezérel benniinket a beszallitoink kivalasztasanal is: kizarolag olyan
;/ . partnerekkel dolgozunk egyiitt, akik tiszteletben tartjak az emberi jogokat és megfelelnek
e az etikai és jogszabalyi normaknak. Ez garantalja, hogy az ellatasi lancunk is tiikrozze
vallalati értékeinket.

Etikai elkotelezettséglink nemcsak a cégiink belsé vilagara vonatkozik, hanem
feleldsségiink van a kozosségek és a kornyezet iranyaban is. Meggy6z6désiink, hogy a
tisztességes lizleti miikodés hozzajarul a fenntarthatdsaghoz, és lehetdséget teremt egy
élhet6bb jové megformalasara.

A SZATMARI Cégcsaladnal az etikai normak nem csak papiron léteznek - ezek adjak a
miikodésiink alapjat. Munkatarsaink mindegyike azon dolgozik, hogy ezeket az értékeket a
mindennapokban is hitelesen képviseljiik. Mert csak igy érhetjiik el kozos céljainkat, és
épithetiink

egy sikeres, felelds jovot.

SZATMARI ZOLTAN KAROLY
a SZATMARI Cégcsalad alapitoja




CELKITUZESUNK

A SZATMARI Cégcsalad Etikai és iizleti magatartasi kddexe nem egy
egyszer( dokumentum - ez az értékrendiink kézzel foghato
megnyilvanulasa. Vilagos iranytiiként szolgal minden munkatarsunk,
lizleti partneriink és érintett szereplé szamara, hogy hogyan képviseljik a
tisztességes, atlathato és felelds iizleti magatartast a mindennapokban.
A mai lzleti vilag nem mindig fekete-fehér: dsszetett helyzetek, gyors
dontések és erkolcsi dilemmak nap mint nap probara tesznek benniinket.
Ezért hoztuk létre ezt a kddexet - hogy kapaszkodot nyujtson, és
tamogasson benniinket a jo dontések meghozatalaban, még a nehezebb
pillanatokban is.

Ez a kodex a kozosen vallott értékeinkre épiil. Segit tisztan latni, hogy
mik az elvarasok, és hogyan viszonyuljunk felelésen a feladatainkhoz,
egymashoz, partnereinkhez és a kornyezetiinkhoz. Célja, hogy minden
munkatarsunknak biztos alapot adjon az etikus és atgondolt dontésekhez
- legyen sz6 napi rutinfeladatrol vagy stratégiai dontésrol.

Egylittmiikodésiink alapja a kolcsonos tisztelet és a bizalom - ezek
fenntartasahoz nélkiilozhetetlen, hogy mindenki, aki a SZATMARI
Cégcsaladdal dolgozik, elkotelezett legyen az etikai iranyelvek betartasa
mellett. Ez vonatkozik nemcsak a kollégakra, vezetbkre és tanacsadokra,
hanem minden partneriinkre és alvallalkozonkra is.

Ez a dokumentum nem egy “letett és elfelejtett” szabalygyljtemény - él6
Utmutatoként kisér végig benniinket a mindennapi miikodés soran.
Tudatossagra 0szt6noz, és arra, hogy mindig atgondoljuk tetteink
hatasat. Az értékeink mentén valo miikodés nemcsak vallalatunk hirnevét
erositi, hanem hosszu tavu lizleti sikereink zaloga is.
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ETIKUS CEGEK

A SZATMARI Cégcsalad iizleti tevékenysége a bizalomra, a kdlcsonds elénydkre és a tisztességes
versenyre éplil. Partnereinkkel valo egylittmiikodésiink atlathato, jogszer( és etikus - nalunk ez
alapelv, nem valaszthato opcio.

Termékeinket és szolgaltatasainkat kizardlag azok valddi mindsége, alkalmassaga és versenyképes ara
alapjan értékesitjiik. Ar- és értékesitési dontéseinket 6nalldéan hozzuk meg - semmilyen formaban nem
egyeztetiink vagy mukaodink egyiitt versenytarsakkal oly modon, ami a verseny tisztasagat sértené.
Hatarozottan tartdzkodunk minden olyan magatartastol, amely sértheti partnereink vagy
versenytarsaink jo hirnevét, lizleti érdekeit vagy hitelességét. Nem vesziink részt jogellenes
megallapodasokban, nem ajanlunk fel és nem fogadunk el jogellenes elényoket, és minden esetben
betartjuk a vonatkozo kereskedelmi szabalyokat, szankciokat, korlatozasokat és export-import
elGirasokat.

Kiemelten lgyeliink arra, hogy tendereken, versenytargyalasokon kizarolag atlathatoé és szabalyszeri
modon vegylink részt. Nalunk nincs helye a kifizetések indokolatlan visszatartasanak, és fellépiink az
ilyen tipusu etikatlan gyakorlattal szemben is.

Felel6sség a munkavégzés soran - tisztesség minden szinten
Munkavallaloink felelésséggel tartoznak azért, hogy a mindennapi munkajuk soran érvényesitsék a
tisztességes lizleti miikodés elveit, és maradéktalanul betartsak a versenyjogi, fogyasztovédelmi és
reklamszabalyozasi eléirasokat.

A SZATMARI Cégcsalad minden vevét és iizleti partnert egyenlé banasmodban részesit. Tajékoztatasunk
Oszinte, pontos és teljes - legyen szd értékesitésréol, marketingrol vagy reklamtevékenységrol.
Meggy6z6désiink, hogy csak valos informaciokkal lehet valodi, tartos bizalmat épiteni.




BIZTOS ALAPOKON

Felel6sség, bizalom, tisztesség -

ezek tartjak ossze a SZATMARI Cégcsaladot

A vezetok példamutatasa kulcsfontossagl. Nem elég
csak beszélni az értékekrol - nap mint nap meg is
kell élni 6ket. Ezért vezetdink személyes
feleléssége, hogy etikus magatartasukkal erdsitsék a
Kodex iranti elkotelezédést, és hogy minden
felmeriilo etikai kérdéssel, aggallyal idoben
foglalkozzanak.

A munkatarsainktol azt varjuk, hogy aktivan
egyittmikodjenek minden olyan vizsgalatban,
amely esetleges vagy tényleges etikai vétségek
tisztazasat szolgalja. A korrekt hozzaallas, a
partatlansag és az Oszinteség nemcsak elvaras - ezek
hatarozzak meg a mindennapi miikodésiinket. A
SZATMARI Cégcsalad minden tagjatol elvarjuk, hogy
johiszem(en, felelosségteljesen és a bizalmat nem
rombolé modon jarjon el.

A sikeriink egyik legfébb alapja a belénk vetett
bizalom - legyen szb vevoinkrél, partnereinkrél vagy
kollégainkrol. Akkor vagyunk hitelesek, ha tartjuk
magunkat a tisztesség elveihez, és céljainkat mindig
etikus modon érjiik el. Ezért mindenkinek - a
vezetoktol az Uj belépokig - kotelessége, hogy a
Kodex szellemiségét képviselje szakmai és
személyes dontéseiben is. Az egymassal szembeni
tisztelet, az 6szinte kommunikacio és a fair
hozzaallas nem valaszthato opcio - ezek a kultlrank
részei.

Aki a Kodex eldirasait megszegi, annak viselkedése
akar fegyelmi eljarast vagy sulyosabb esetben a
munkaviszony megsziintetését is eredményezheti.

Elkotelezettek vagyunk amellett, hogy értékrendiink
ne csak hazon beliil, hanem a teljes ellatasi
lancunkban is érvényesiiljon - beszallitdinktol
kezdve alvallalkozdinkon at minden partneriinkig.

Ha valaki a K6dex megsértését tapasztalja, koteles
errél a vezet6jét tajékoztatni. Lehetdség van arra
is, hogy visszaélés gyan(jat a SZATMARI Cégcsalad
etikai forrodrotjan keresztiil jelezze. A bejelentések
minden esetben bizalmasan kezelenddék, és
semmilyen megtorlas nem érheti azt, aki
johiszem(ien jelez egy problémat - még akkor sem,
ha a késébbiekben a bejelentés nem igazolodik be.

Nalunk nincs helye a félelemnek vagy a retorzionak.
Nyitottak vagyunk minden kérdésre, és tamogatunk
mindenkit, aki felelésen, értékeink mentén
cselekszik.




ETIKAI ALAPELVEINK

A SZATMARI Cégcsalad alapértékei - ami mentén miikodiink és
dontiink

A SZATMARI Cégcsalad mindennapi miikodését 6t olyan alapelv
vezeérli, amelyek nemcsak a dontéseinket formaljak, hanem vallalati
kulturank gerincét is adjak. Ezek az értékek biztositjak, hogy minden

helyzetben tisztességesen, feleldsen és elérelatéan jarjunk el -
egymassal, partnereinkkel és a kornyezetiinkkel szemben is.

Transzparencia és szamonkérhetoség
Nyiltan kommunikalunk, vilagosan mutatjuk az iranyt, és vallaljuk a
dontéseink kovetkezményeit.

Felel6sségvallalas és megbizhatosag
Amit igériink, azt teljesitjiik - felelésen gondolkodunk és
kiszamithatéan miikodiink.

Tisztesség és szavahihetGség
Mindig az egyenes Ut mellett tessziik le a voksunkat - ez épiti a
hosszu tavu bizalmat.

Tisztelet és méltanyossag

Mindenkire emberként, egyenrangu félként tekintiink -
munkatarsaink, ligyfeleink és partnereink iranyaban egyarant.

Folyamatos fejlédés és innovacio
Nem elég jol csinalni a dolgokat - folyamatosan keressiik, hogyan
lehet még jobban, okosabban, fenntarthatobban.

Ezek az értékek nemcsak iranyt mutatnak, hanem 6sszekotnek
benniinket. A SZATMARI Cégcsalad ereje abban rejlik, hogy ezek
mentén gondolkodunk, dolgozunk és épitjiik tovabb a jovonket -
egyutt.




ETIKAI DONTESHOZATALI FOLYAMATUNK

Etikus dontések - értékek mentén, felel6sen

Az etikus viselkedés nem mas, mint értékeken alapulo, tudatos
dontéshozatal. Nem 6sztonb6l vagy megszokasbol cseleksziink, hanem
végiggondoljuk, mi a helyes - a sajat értékrendiink és a SZATMARI
Cégcsalad elvei alapjan.

Ez a folyamat igy néz ki a gyakorlatban:

1. Az értékek tudatositasa

Mielé6tt dontiink, érdemes megallni egy pillanatra, és végiggondolni: mely
értékek szamitanak most a leginkabb? Ilyenek lehetnek példaul a
tisztesség, felelésségvallalas, tisztelet, vagy épp az atlathatosag.

2. A helyzet elemzése

Alaposan megyvizsgaljuk a dontési szituaciot. Milyen lehetdségeink vannak?
Milyen kovetkezményekkel jarhatnak? Ilyen kérdések segitenek:

- ,Ez a dontés hogyan hat a kollégaimra?”

- ,Osszhangban van a jogszabalyokkal és az etikai normakkal?”

3. Lehet6ségek mérlegelése
Tobb megoldas is szoba johet - fontos ezeket végiggondolni és Gsszevetni,
hogy melyik all legkdzelebb a kozos értékeinkhez.

4. A dontés meghozatala
Kivalasztjuk azt az utat, amely a leginkabb tiikrozi a vallalat etikai
alapelveit, és amelyet jo szivvel felvallalunk.

5. A kovetkezmények figyelése

Egy dontés utdélete legalabb olyan fontos, mint maga a dontés. Erdemes
visszatekinteni: milyen hatassal volt a dontés? Ha kell, korrigalunk, és
tanulunk beldle.

6. Visszajelzés kérése
Masok véleménye gyakran segit Uj néz6pontokat adni. A visszacsatolas
értékes eszkoz a fejlédéshez és a tanulashoz.

Ez a tudatos dontéshozatali folyamat biztositja, hogy minden helyzetben
hiiek maradjunk az értékeinkhez, és megerésitsiik a SZATMARI Cégcsalad
iranti bizalmat - munkatarsainkban, partnereinkben, és az egész lizleti
kornyezetben. Mert nemcsak a jo dontések szamitanak - hanem az is,
hogyan hozzuk meg 6ket.




JOGSZABALYOKNAK VALO MEGFELELES

Torvényes mikodés - az alap, amire épitkeziink

A SZATMARI Cégcsalad szamara a jogszabalyok betartasa nem csupan
kotelezettség - hanem muikddésiink természetes alapja. Hiszlink abban,
hogy a jogkovet6 magatartas elengedhetetlen ahhoz, hogy etikusan,
atlathatoan és hosszd tavon is fenntarthatéan mikaodjiink.

Minden egyes tevékenységiink soran arra toreksziink, hogy megfeleljiink
az érvényben [évo jogszabalyoknak, hatosagi eldirasoknak és a vallalt
szerz6déses kotelezettségeinknek. Nemcsak azt tartjuk szem elétt, hogy
mit tehetink meg jogilag - hanem azt is, hogy mit tartunk helyesnek. A
jogainkkal sosem éliink vissza, és mindig korrekt modon jarunk el.

A torvényesség nalunk nem pusztan jogi kérdés - szerves része az etikai
kulturanknak. Ez adja meg azt az lzleti stabilitast, amelyre a partnereink
és lgyfeleink batran épithetnek.

Minden munkatarsunktol elvarjuk, hogy maradéktalanul betartsa a ra
vonatkozo6 jogszabalyokat, belsé szabalyzatokat - ideértve az Etikai és
Uzleti Magatartasi Kodexet is -, és aktivan hozzajaruljon a szabalyszer(,
felelés miikodéshez.

Mert a fenntarthatd siker kulcsa nemcsak a jo termékekben és
szolgaltatasokban rejlik, hanem abban is, hogy hogyan miikddiink nap
mint nap.




FENNTARTHATOSAG

A Fenntarthat6sag - egyensulyban az emberekkel, a profittal és a
bolygéval

A fenntarthatosag nem valasztas kérdése, hanem felel6s gondolkodas a
jovorel. A SZATMARI Cégcsalad miikodését harom Gsszekapcsolodo pillér
hatarozza meg: Emberek, Profit és Fold. Ezek kiegyensulyozasa teszi
lehet6vé, hogy gazdasagi fejlédésiink soha ne torténjen a tarsadalmi jolét
vagy a kdrnyezet rovasara.

Emberek - tarsadalmi felel6sségvallalassal a kozosségekeért

Hisziink abban, hogy a vallalati siker egyik kulcsa a kozosségek tamogatasa
és a munkatarsaink jolléte. Elkotelezettek vagyunk az esélyegyenldség, a
munkahelyi tisztelet, a biztonsagos és inspirald kornyezet megteremtése
mellett. Ahol az emberek jol érzik magukat, ott az értékteremtés is tartos.

Profit - gazdasagi stabilitas, ami értéket is teremt

Eredményes miikodés nélkiil nincs fenntarthaté fejlédés. De nalunk a

nyereség nem oncéld: célunk, hogy olyan iizleti modellt épitsiink, amely

egyszerre szolgalja a vallalat novekedését és értéket teremt a tarsadalom
pEetvn szamara. A felelés gazdalkodas a SZATMARI Cégcsalad jovéjének alapja.

Fold - a kornyezet, amiért kozosen feleliink

A kornyezeti eréforrasaink nem végtelenek. Ezért kiemelten fontos
szamunkra az energiatudatos miikodés, a fenntarthat6 anyaghasznalat, az
Ujrahasznositas és a kornyezeti labnyom csokkentése. Tisztaban vagyunk
vele, hogy minden lépés szamit, ha a kdvetkez6 generacioknak is élhetd
bolygot szeretnénk hagyni.

Ez az integralt gondolkodas segit abban, hogy dontéseink ne csak a jelenre
adjanak valaszt, hanem felelds jovot is épitsenek. A fenntarthatosag
nalunk nem kiilén projekt - a mikodésiink szerves része. Innovacioval,
tudatossaggal és kovetkezetességgel azon dolgozunk, hogy ma is, holnap is,
és a joveben is biztonsagos, igazsagos és élhet6 vilagban mikodhessiink.
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EMBERI JOGOK

Tisztelet, méltésag, emberi jogok - ezek nem alku targyai

A SZATMARI Cégcsalad elkotelezett amellett, hogy minden emberrel és
kozosséggel, akivel kapcsolatba kerdiiliink, méltosaggal, tisztelettel és
emberséggel banjunk. Hatarozottan elutasitunk minden olyan magatartast,
amely akar kozvetetten is hozzajarulhat emberi jogi jogsértéshez - szamunkra
ez zéro tolerancias teriilet.

Munkatarsaink szamara alapvet6 elvaras, hogy mindenkit tisztelettel és
odafigyeléssel kezeljenek - fliggetleniil attol, hogy ki honnan jott, milyen a
hattere vagy milyen szerepet tolt be a szervezetben.

Hisziink abban, hogy az elfogadas, az egyenld banasmod és a sokféleség
nemcsak tarsadalmi értékek, hanem vallalati elényok is. Olyan munkahelyi
kulturat épitiink, ahol minden vélemény szamit, és ahol a kiilonb6zdség nem
akadaly, hanem eréforras. Mert a valodi teljesitmény ott sziiletik, ahol
mindenki biztonsagban érzi magat - és 6nmaga lehet.

A SZATMARI Cégcsalad szamara iranytiiként szolgal az Emberi Jogok
Egyetemes Nyilatkozata (ENSZ) és az Europai Egyezmény az Emberi Jogok
Védelmérol. Ezek az alapelvek hatarozzak meg, hogyan értelmezziik a
jogokat, a szabadsagokat - és a felel6sséget, ami ezzel egyiitt jar.
Szamunkra az emberi jogok védelme nemcsak nemzetkozi elvaras - hanem a
mindennapi mikodésiink része.




ETIKUS FOGLALKOZTATAS

A SZATMARI Cégcsalad elkotelezett a jogszerd(i, tisztességes és emberséges
foglalkoztatas mellett. Minden munkatarsunknak egyenlé esélyeket és korrekt
munkakoriilményeket kivanunk biztositani - ez nemcsak elvaras, hanem
értékrendiink része.

Hatarozottan fellépiink minden olyan gyakorlat ellen, amely méltanytalanul
kihasznalja az embereket - legyen sz6 gyermek- vagy kényszermunkarol,
illegalis foglalkoztatasrol, a fizetések visszatartasarol vagy a
tarsadalombiztositasi és adoszabalyok kijatszasarol. Nalunk nincs helye
»Szlirke” vagy ,,fekete” munkanak, csak atlathato, jogszer( foglalkoztatasnak.

Munkatarsainktol elvarjuk, hogy minden helyzetben tisztességesen, emberhez
mélto modon viselkedjenek - egymassal, partnerekkel, tigyfelekkel. A
megbecsiilés, a kolcsonos tisztelet és az egylittm(ikodés az alap, amire
épitkeziink.

Diszkriminaciomentes, tamogaté munkahelyi kultura

A SZATMARI Cégcsalad hisz a sokszin(iség erejében, és elkotelezett a befogado,
tiszteletteljes munkakultira mellett. Mindenki szamit, minden hang fontos -
nalunk senki nem maradhat ki csak azért, mert mas.

Zéré toleranciat alkalmazunk a diszkriminacio, zaklatas, megfélemlités és a
barmilyen formaban megnyilvanulo durva vagy méltatlan banasmod ellen. Nem
engedjik meg, hogy barkit hatrany érjen neme, kora, szarmazasa, vallasa,
politikai meggy6z6dése, fogyatékossaga, szexualisiranyultsaga, vagy tarsadalmi
helyzete miatt.

Kiilonosen fontos szamunkra, hogy olyan kdrnyezetet alakitsunk ki, ahol
mindenki biztonsagban érzi magat, 6nmaga lehet, és értékesnek,
megbecsiiltnek tudja magat - ez a pozitiv munkahelyi légkor alapja.

Minden munkavallalonktoél elvarjuk, hogy kommunikaciojaban és
viselkedésében is a legmagasabb szintli emberi és szakmai tiszteletet
képviselje. A zaklatd, megalazd, sértd vagy masok szamara banto
megnyilvanulasok semmilyen formaja nem elfogadhato - sem szdban, sem
irasban, sem viselkedésben.




|

l’:. R

b,

!
] “‘ ’
v

ETIKUS MUNKAKORNYEZET

A SZATMARI Cégcsalad elkotelezett amellett, hogy minden munkatarsa
szamara egészséges, biztonsagos, lehetdség szerint baratsagos és
kornyezetbarat munkahelyet biztositson. Fontos szamunkra, hogy olyan
kornyezetet teremtsiink, ahol nemcsak jol lehet dolgozni, hanem ahol
mindenki biztonsagban is érezheti magat - fizikailag és mentalisan
egyarant.

A munkafeltételek kialakitasakor elsédleges szempont az
egészségmegoirzés és a munkabiztonsag. Minden eldirasnak megfelel6
munkavédelmi eszkozt, munkaruhat és védéitalt biztositunk - és elvarjuk,
hogy a munkavallaldk is felel6sen betartsak a munkaegészségligyi,
munkabiztonsagi és kérnyezetvédelmi szabalyokat.

A vallalat vezetése felelGsséget vallal azért, hogy a biztonsagos
munkavégzés feltételei minden teriileten adottak legyenek. Célunk a
baleseti kockazatok minimalizalasa, a veszélyforrasok megel6zése és a
munkatarsaink védelme. Ennek érdekében folyamatosan fejlesztjiik
biztonsagpolitikankat, amely a munkabiztonsag, tlizbiztonsag és
kornyezetbiztonsag harmas pillérén nyugszik.

Kornyezeti felelGsség - a jovonk zaloga

A SZATMARI Cégcsalad nemcsak a jelenben gondolkodik. Tudjuk, hogy
felelések vagyunk a kornyezetért is, amelyben miikodiink. Ezért tudatosan

toreksziink arra, hogy mikddésiink kornyezeti hatasait a lehet6 legkisebb
szintre csokkentsuk.

Célunk a véges eréforrasok - mint az energia és a viz - takarékos
hasznalata, valamint a karos kibocsatasok (példaul hulladék, szennyez6
anyagok) mérséklése. Minden tevékenységiinket Ggy szervezziik, hogy a
kornyezethasznalattal jaré kockazatokat elfogadhato6 és fenntarthato
szinten tartsuk.

A kornyezetvédelem kiemelt szempont mar a beruhazasaink tervezési
fazisaban is. Mar a tervezés, elGkészités és engedélyeztetés soran
figyelmet forditunk arra, hogy fejlesztéseink 6sszhangban legyenek a
kornyezetvédelmi céljainkkal, és megfeleljenek az Eurdépai Unio
el6irasainak.

Minden munkatarsunktoél elvarjuk, hogy aktivan hozzajaruljon a
biztonsagos, egészséges és kornyezettudatos munkakornyezet
fenntartasahoz, és maradéktalanul betartsa az idevonatkozo6 szabalyokat
és jogszabalyokat. Egyiitt formaljuk azt a munkahelyet, ahol nemcsak
dolgozni jo, de élhetd jovot is épitiink.



ANTIKORRUPCIO

A SZATMARI Cégcsalad hatarozottan kiall a tisztességes iizleti miikodés
mellett - és zéro toleranciat alkalmaz minden korrupcios magatartassal
szemben. Nalunk nincs helye kenépénznek, csuszopénznek, titkos
elonyoknek vagy barmilyen hatso ajtos megallapodasnak - sem
kozvetlenul, sem kozvetetten.

Tilos barmilyen formaban iizletszerzés vagy elény megszerzése
érdekében elonyt vagy juttatast ajanlani, igérni, elfogadni vagy kérni. Ez
vonatkozik mindenre, ami tisztességtelen elényként értelmezheto:
pénzre, utalvanyra, ajandékra, kedvezményre, utazasra, vendéglatasra,
szolgaltatasra, szallasra vagy barmilyen személyes jellegli elényre.
Ugyanez érvényes az Un. ,gyorsito dijakra” (csUszopénzre) is: sem
hivatalos személyeknek, sem lizleti partnereink munkatarsainak nem
adunk vagy fogadunk el ilyen juttatasokat. Az eljarasoknak szabalyosan,
atlathatéan kell lezajlaniuk - ez nem alku kérdése.

A korrupcid korébe tartozik az is, ha valaki azt a latszatot kelti, hogy
képes befolyasolni egy dontéshozot - ez befolyassal vald lizérkedés,
amely ugyanugy elfogadhatatlan.

A vesztegetés, annak elfogadasa vagy akar csak a lehetdségének
megengedése sulyos etikai és jogi vétség, amely nemcsak a vallalat
hitelességét, de munkatarsaink jovojét is veszélyezteti.

Minden munkatarsunktol elvarjuk, hogy uzleti tevékenysége soran
elszamoltathaté modon jarjon el, és keriiljon el minden olyan helyzetet,
amely akar csak a korrupcié gyan(jat is felvetheti. A SZATMARI
Cégcsalad szamara az integritas nem elmélet - hanem mindennapi
gyakorlat.

A SZATMARI Cégcsalad elkotelezett a tisztességes, atlathato iizleti
gyakorlat mellett - éppen ezért fontos, hogy keriiljiink minden olyan
helyzetet, amely akar csak ldtszdlag is azt sugallhatja, hogy személyes
elényok fejében kivételes banasmadot keresiink, kapunk vagy ajanlunk fel.
Az lzleti udvariassag része lehet egy-egy figyelmesség - példaul kisebb
ajandék, vendéglatas, szivesség vagy meghivas -, de csak akkor, ha az

_ Osszhangban van a j6zan ész szabalyaival, az lzleti etikaval, és semmilyen
\ formaban nem alkalmas befolyasolasra.

Nem adunk és nem fogadunk el semmit, ami tisztességtelen 6sztonzének
min6silhet, vagy annak tiinhet, illetve ami jogszabalyba, belsd
szabalyzatba, vagy etikai normaba iitkozik. Ha egy helyzet akar csak
kellemetlen, zavarba ejté benyomast kelthet, azt el kell keriilni.

Munkatarsaink nem hasznalhatjak fel sajat pénziigyi forrasaikat sem olyan
célra, amit a vallalat forrasaibol sem lenne etikus vagy megengedett
megtenni.




ADOMANYOK ES SZPONZORACIO

Tarsadalmi felel6sségvallalas - szolidaritas tettekben

A SZATMARI Cégcsalad hisz abban, hogy a vallalati siker csak akkor teljes,
ha annak hasznabdl a k6zosség is részesiil. Ezért pénzbeli és természetbeni
adomanyokkal tamogatjuk azokat a szervezeteket és kezdeményezéseket,
amelyek tevékenysége Osszhangban all vallalati értékeinkkel és belsé
szabalyzatainkkal.

Kilonosen fontos szamunkra, hogy aktiv szerepet vallaljunk miikodési
terlletiink tarsadalmi, kulturalis, oktatasi, technikai és infrastrukturalis
fejlodésében. Szolidaritasunk nemcsak szandék, hanem gyakorlati
cselekvés - atlathato, megalapozott és jogszer(i modon.

Adomanyozasra és szponzoraciora kizardlag onkéntes alapon, az érvényes
jogszabalyok betartasaval keriilhet sor. Minden tamogatasi dontés mogott
egyértelmi indoknak kell allnia: mit tamogatunk, miért, és hogyan jarul
hozza a célkitlizéseink megvalositasahoz. Az adomanyok nem szolgalhatnak
zleti elényok szerzésére, és nem hasznalhatok fel rejtett tizleti
befolyasolasra.

Dontési jogosultsag és politikai semlegesség

Az adomanyok és szponzoraciok odaitélésérdl kizarolag a vallalat
tulajdonosa vagy az igazgatdsag tagjai jogosultak donteni - minden esetben
irasban rogzitett szabalyozas szerint.

A SZATMARI Cégcsalad miikodése politikamentes dvezet. A tarsasag nem

tamogat politikai partokat sem kozvetleniil, sem kozvetetten, és
semmilyen politikai tevékenység nem folytathato a vallalat teriiletén vagy
nevében.




BIZTONSAGUNK

Felel6sen banunk az eréforrasainkkal - bizalomra épiil6 gazdalkodas

A SZATMARI Cégcsalad minden munkatarsatol elvarja, hogy tudatosan,
biztonsagosan és hatékonyan hasznalja a vallalat rendelkezésére allo
eréforrasokat. lde tartozik minden, amit a munkavégzéshez
biztositunk: id6, eszkozok, anyagok, rendszerek, adatok, informaciok -
és a munkakdrnyezet egésze.

Ezeket az erdéforrasokat kizarolag jogszeri és uzleti célokra lehet
felhasznalni. Az alkalomszer(i, ésszer(i mérték( maganhasznalat csak
akkor elfogadhato, ha nem torvénybe iitkoz6, nem rontja a
teljesitményt, nem zavarja a munkahelyi légkort, és nem csokkenti a
rendelkezésre allo eréforrasokat.

Minden munkavallalénak kotelessége:
. betartani az eré6forrasok hasznalatara és védelmére vonatkozo
*l. biztonsagi eldirasokat;

- . gondosan banni mind a targyi (eszkdozok, anyagok), mind az
immaterialis (pl. informacio, know-how, szellemi tulajdon) vallalati
értékekkel;

. elkerilni az eré6forrasokkal valo visszaélést, pazarlast vagy
hanyag kezelést.

A vallalati vagyon védelme nem csupan belsé szabaly - ez a k6zos
feleldsségiink, amellyel hozzajarulunk a SZATMARI Cégcsalad hossz
tavu stabilitasahoz és sikeréhez.




INFORMACIO- BIZTONSAG, UZLETI TITOK
ES A SZELLEMI TULAJDON VEDELME

Informaciobiztonsag és lizleti titok - kozos felelosségiink

A SZATMARI Cégcsalad szamara kiemelten fontos, hogy az lizleti
informaciok hitelesek, bizalmasak és hozzaférhetok legyenek -
mindezt a legmodernebb technikai és szervezeti biztonsagi
intézkedések tamogatjak. Ezek miikodtetése és betartasa minden
munkavallalo kozos felelGssége.

Az lizleti titok minden olyan informaciot magaban foglal, amely még
nem kerilt nyilvanossagra, és ha illetéktelenek szamara
hozzaférhet6vé valna, kart okozhatna a vallalatnak, partnereinknek
vagy ugyfeleinknek. Ilyen lehet példaul: arazasi stratégiak, miiszaki
megoldasok, ligyféladatbazisok, bels6 dontési anyagok, fejlesztési
tervek.

Minden munkatarsunk koteles az ilyen jellegli informaciokat
bizalmasan kezelni, és maradéktalanul betartani az
informaciobiztonsagot szolgalo bels6 szabalyokat. Ugyanez a
kotelezettség terheli a vallalattal kapcsolatba keriil6 kiils6 feleket is -
partnereinket, tanacsadoinkat és beszallitoinkat.
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Nyilatkozati jog, kozosségi média és felelés kommunikacié

A vallalat hivatalos allaspontjat kizardlag a Tulajdonos és az
Igazgatosag elnoke képviselheti - vagy az altaluk kiilon felhatalmazott
munkatars, kizarolag az adott témara korlatozottan. Barmilyen
vallalati kommunikacio csak hiteles informacion alapulhat, és
figyelembe kell venni a SZATMARI Cégcsalad jo hirnevét és érdekeit.
A kozosségi média Uj lehetdségeket kinal, de komoly feleldsséggel is
jar. Szigoruan tilos barmilyen iizleti, bels6 vagy bizalmas informacio
jogosulatlan megosztasa online feliileteken - még véleményként vagy
véletlenszer(i megjegyzésként is. Ami egyszer kikeril az internetre, az
nyilvanossa valhat - és ezzel kockaztathatja a vallalat érdekeit.

Szellemi tulajdon tiszteletben tartasa

A SZATMARI Cégcsalad minden formaban tiszteletben tartja masok
szellemi tulajdonat. Nem szerziink meg és nem hasznalunk fel
jogellenesen védett informaciokat, iizleti titkokat, know-how-t vagy
mas bizalmas anyagokat.

Nem vesziink részt jogosulatlan masolasban, modositasban vagy
terjesztésben - legyen sz6 szoftverrél, dokumentumrdl vagy barmilyen
szellemi alkotasrol. Tisztességgel és torvényesen jarunk el - mindig.
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SZAMVITEL, VALOS BESZAMOLAS
ES PENZUGYI INTEGRITAS

A SZATMARI Cégcsalad pénziigyi és szamviteli gyakorlata a pontossagon,
atlathatosagon és a torvényi megfelelésen alapul. Konyvelésiinket,
nyilvantartasainkat, szamlainkat és pénziigyi beszamoloinkat mindig olyan
részletességgel és valodisaggal vezetjiik, hogy azok hitelesen tiikrozzék
gazdasagi tevékenységiinket és tranzakcioinkat.

Kotelezettséget vallalunk arra, hogy pénziigyi nyilvantartasaink:

. pontosak és valdsaghiiek legyenek,

. megfeleljenek a hatalyos jogszabalyoknak és szamviteli
eljarasoknak,

. idében és érthet6 formaban keriiljenek bemutatasra.

Elutasitunk minden olyan gyakorlatot, amely a pénziigyi jelentések
manipulalasara, az adatok torzitasara vagy félrevezetésre iranyul. Tilos a
konyvvizsgalat vagy barmilyen pénziigyi ellenérzés tisztességtelen
befolyasolasa vagy akadalyozasa.

Tiszta pénziigyek - torvényes partnerek, tisztességes addzas
Hatarozottan elutasitjuk a pénzmosas minden formajat. Csak olyan iizleti
partnerekkel mikaodiink egyiitt, akik jogszerd, atlathato forrasokkal
rendelkeznek, és vallalkozasukat torvényesen végzik. A partnerkivalasztas
soran kiilon figyelmet forditunk a jogszer( mikodésre és az atlathato
penzligyi hatterre.

A SZATMARI Cégcsalad elkotelezett a tisztességes adozas mellett.
Tartozkodunk minden adoelkeriilé gyakorlattol - példaul a szamlaadasi
kotelezettség elmulasztasatol, fiktiv koltségek elszamolasatol vagy hamis
nyilvantartasok vezetésétél. Hissziik, hogy a szabalyos ad6zas hozzajarul a
tarsadalom miikodéséhez és a hossz( tavu iizleti hitelességilinkhoz.

Munkavallaléi felelosség
Minden munkatarsunk feleldssége, hogy:

. betartsa a vallalati szamviteli és pénziigyi eljarasokat,
. biztositsa a gazdasagi események pontos dokumentalasat,
. hozzajaruljon a hiteles, pontos és szabalyszer(i pénziigyi

jelentések Osszeallitasahoz.
A tisztességes pénziigyi miikodés nemcsak jogi, hanem etikai kérdeés is. Ez
teremti meg azt az iizleti bizalmat, amelyre a SZATMARI Cégcsalad épit.




CSALASMEGELOZES GDPR

Csalasmentes mikodés - zéro tolerancia a megtévesztéssel szemben

A SZATMARI Cégcsalad minden tevékenységét az atlathatosag és az
Oszinteség vezérli. A csalas minden formaja tilos és elfogadhatatlan! A
becsapas, lopas, megtévesztés vagy hamis nyilatkozat nemcsak etikatlan,
hanem a legtobb esetben biintetendd cselekmény is.

Ide tartozik kiilonosen:

. hamis vagy megtéveszto koltségelszamolas,

. tanUsitvanyok, szerzédések vagy pénziigyi iratok hamisitasa vagy
modositasa,

. vallalati eszkozok eltulajdonitasa vagy jogosulatlan hasznalata,
. valétlan adat rogzitése barmely pénziigyi vagy nem pénziigyi

nyilvantartasban, jelentésben.

Munkavallaloinktol elvarjuk, hogy mindig tisztességesen, a vallalat érdekeit
szem el6tt tartva jarjanak el, és azonnal jelezzenek minden gyanUs vagy
csalasgyanus helyzetet.

Osszeférhetetlenség - dontések tisztan, elfogultsag nélkiil

Dontéseinknek minden esetben objektiv, partatlan és tisztességes
mérlegelésen kell alapulniuk. Az osszeférhetetlenség olyan helyzetet
jelent, amikor egy munkavallalo személyes érdeke - példaul barati, csaladi
vagy pénziigyi kapcsolat - {itkozik, vagy litkozhet a SZATMARI Cégcsalad
érdekeivel.

Ilyen lehet példaul:

. uzleti kapcsolat egy csaladtag cégén keresztiil,
. sajat vallalkozas, amely versenyhelyzetet teremt,
. olyan dontésben valé részvétel, amely kozvetleniil érinti egy

kozeli hozzatartozot.

Az Osszeférhetetlenség gyakran nem fekete-fehér helyzet. Ha kérdés vagy
bizonytalansag meriil fel, kotelesség azonnal konzultalni a vezetdséggel. A
megeldzés kulcsfontossagu.

Adatvédelem - bizalom személyes adatokkal is

A SZATMARI Cégcsalad tiszteletben tartja minden ember személyiségi
jogait - legyen szd vevéinkrél, munkatarsainkrol vagy barmely mas
természetes személyrél. Csak olyan személyes adatokat kezeliink, amelyek
jogszer( Uzleti célbol valdban sziikségesek.

Elkotelezettek vagyunk az adatvédelmi jogszabalyok, kiilonosen a GDPR
eldirasainak betartasa mellett. Ez magaban foglalja:

. az érintettek megfeleld tajékoztatasat,

. kizarolag sziikséges adatok gyljtését és kezelését,

. az adatok bizalmas, biztonsagos és ellen6rzott modon torténd
feldolgozasat.

Megfeleld informaciobiztonsagi intézkedéseket alkalmazunk annak
érdekében, hogy a személyes adatok bizalmassagat, integritasat és
hozzaférhetGségét megbrizziik.

Minden munkavallalo koteles:

. betartani az adatkezelési szabalyokat,

. alkalmazni a vonatkozo eljarasokat,

. és felelGsségteljesen banni minden személyes adattal.




SZATMARI Kereskedelmi és Szolgaltato Korlatolt
Felel6sségli Tarsasag
Székhely: 5100 Jaszberény Jasztelki at 73.

Cégjegyzékszam: 16-09-003591
Adoszam: 11274249-2-16

Telefonszam: +36-57-500-800

Email cime: info@szatmari.hu
Honlap: www.szatmari.hu
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