Ci o |HOTEL

J C |SZATMARI

ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

BESTARS FUred Kereskedelmi és Szolgdltatd Korldtolt Feleldssegu Tarsasag dlldspdalydzatokkal
0sszefUggd adatkezelésérdl

Hatdlyos: 2022. augusztus 26-t6l.

Tartalom

T BEVEZETES ..ottt ettt et e ettt e e tb e et e et e e e nbe e e enbeeennbeeeeneeeennteas 3
1.1. Az adatkezelSre vonatkozd iNfOrMACIOK ......eeiiiiiieiiieieeeceeee e 3
1.2.  R&vid 6s55zefoglald Az N JOGAIIO!.....uiiii ettt 3
Hogyan kérhet tdjékoztatdst a személyes adatai kezelésével kapcsolatban? .................... 3
Mikor kérheti az adatai NElYESITESET2........ooiiieeee e 4
Mikor van joga tordltetni a szemeélyes AdatQit? .........oeeeiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeee e 4
Mikor kell zarolnunk az On sZeMEIYES AATTAITZ .....eeveeeeeeeeeeeeeee et 4
Hogyan vonhatja vissza a személyes adatainak kezelésére adott hozzdjdruldsate............. 4
Hova fordulnat @ PANASZAVAIZ ... e e 4
Hogyan fordulhat birésdghoz, ha megsértettUk a jogait? ......cuvvieieiiiiieiecieieeeceee e, 5
Hogyan jutunk az On szemeélyes adatQiNOZ2 ...........oovevieeiiuiieieeeeeeee et 5
Mit teszUnk azért, hogy a személyes adatait biztonsadgosan kezeljuk? ........c.eeeeeevvieeeenneen.. 5
Milyen alapelveket tartunk kdtelezdnek a személyes adatkezelésink sordne ..................... 5

2. Részletes adatkezel€si TAJEKOZIATO ...uuiiiiiiiiii e e 6
2.1. Az adatkezelesek PeMUIATASA ....ccuiiiiiiie e 6
A személyes adatokhoz fUz&dE jogok gyakorAsa.......cueeeeeeeiiiieeeiieeeeecee e 6
Kapcsolattartdis UZIETT CEIDON........ooo et 7
Facebook k6z6sségi oldalon megjelend AllaspalyAzatok .....ccveveeeecviiiiieciieeeeceee e 8
Allaspalydzatokkal KOPCSOIOTOS AAATKEZEIES ..ot 2

3. Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogok bemutatdsa .......ccccveieieeciiiiiiciiiieeeieeee, 12
3.1. Az atlathatd tGjEKoztatASNOZ VOIS JOG wuueiiiieieieeeee e 12
3.2. A NOZZAFEIrESNEZ VAIO JOG .. uuuiiiiieiiiiee ettt e e e e et e e e et e e e e e eaarae e e ennes 12




3.3. A NelyeshitESNEZ VAIO JOG c..uuiiiiiiiiiiie e et 12

3.4. Az adatkezelés korlAtozASANOZ VAIO JOG ..cciiiiiiiiiieeeee e 13
3.5. A tiltakozds joga az adatkezel€s ElleN .......ccuvvviiieciiiieeeeee e 13
3.6. A torléshez vald jog — ,,0z elfeledtetéshez vald JOg" .......cooovvveieeeeieeeecceeee e, 13
3.7. Az adathordozhatdsAgOZ VAIO JOG.....uuiiiieerieieeccieeee et e 14
3.8. A hozZZAJArUIAS VISSZAVONOISO ....ceeeieeeeiciiiieeeee e eeeeeeeceee e e e e eeeeaae e e e e e e e eeeeaaaraeaeeeeeeeenaaaeeeens 14
3.9. Automatizdlt dontéshozatal esetén az érintettet megilletd jog....coovvviieeiiiieeeciiieeene, 15
3.10. Hogyan érvényesitheti a személyes adataihoz f0z6d6 jogait az adatkezelbvel
74T 0] o1 o 12T PP PPPPR PP 15
4. Jogorvoslat igénybevétele — vagylagosan rendelkezésre dallo lehetdségek ..., 15
4.1. Panasz benyujtdsa a BESTARS FUred Kereskedelmi és Szolgdltatd Korldtolt FeleldsségU
TAISASAG “NOZ....etieeeeeeee e ettt e e et e e e et e e e e e abaeeeesabaeeeesnssseeeessssaeeessssseesensraseaannes 15
4.2. Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsdg Hatésagndl kezdeményezhetd
VIZSGQAIAT <.t e e et e e e ettt e e e e e tb e e e e e e tba e e e e aaba e e e e e tbaaeeeaaraaeaeaanrraeeeannnes 16
4.3, BirOSAQGi JOGEIVENYESITES ...t e e e e e e e re e e e eare e e e enaes 16
5. A BESTARS FUred Kereskedelmi és Szolgdltatd Korlatolt Felelésségu Tarsasag altal
Megbizott AdAfEldOIGOZOK. ......cccuviiiieeiiee et e e e 16
6. Adatbiztonsdggal kapcsolatos intézkedések bemutatdsa.......ccovveeiecciiiiieciieeecceee e, 16
7. Eljdrasunk adatvédelmiiNCIAeNns €SETEN ........cooviiiiiiceee e 17
8. Automatizalt déntéshozatal €s ProfilozAas.........coocuviiiieeiiiie e 18
D MEIIEKIETEK ..ottt e e e et e e et e e et e e e tb e e e tbee e taeeesabeeeensaeeenraeaan 18
1.5zamU melléklet - FogalommegnaTArOZASOK .........ceiiieecceeeeeeeeeeeeeeceee e 19
2.52amU melléklet — Alkalmazott JOGSZARAIYOK .....cocvviieeeeee e 21
3.5zamU melléklet - Urlap érintetti joggyakorlds bejelentéséhez........coocveeeeceeeeeeeeeen. 22




1.Bevezetés

A BESTARS FUred Kereskedelmi és Szolgdaltatd Korlatolt FeleldsségU Tarsasag (a tovdabbiakban:
az adatkezeld) munkaerd-toborzdsi, kivalasztdsi tevékenysége sordn személyes adatok
kezelésére kerUGl sor, melyr6l a GDPR 13. cikkének (1)-(2) bekezdése alapjdn az aldbbi
tajékoztatdst nyujtjuk.

Az Adatkezeld dltal kezelt személyes adatok az adatkezelés céljai szempontjdbdl
megfelelbéek és relevansak és mertékét és idétartamdat tekintve is a szikségesre
korldtozédnak. Az Adatkezeld a személyes adatokat bizalmasan és biztonsdgosan kezeli és
a jogi és technikai lehetéségek vdltozdsaval elvégzi a szikséges fejlesztéseket és
maodositasokat.

A BESTARS FUred Kereskedelmi és Szolgdltatd Korldatolt Feleldssegl Tarsasdg fenntartja
magdnak a jogot, hogy jelen tajékoztatdt barmikor médositsa. Amennyiben az adatkezeld
adatkezelésében bdrmely kériiményben vdltozds dlina be, jelen tdjékoztatd 30 napon beldl
valtoztatasra kerdl. Jelen tdjékoztatd kihelyezésre kerGl a BESTARS FUred Kereskedelmi és
Szolgdltatd  Korldtolt  Feleléssegly  Tarsasag dltal mUkddtetett  weboldalon és  az
Ugyfélszolgdlati iroddban. A maddositdsokat jelen tdjékoztatdval egységes szerkezetbe
foglalva tesszik kdzé, amelyrél az adatkezeld a honlapjan és Ugyfélszolgdlatdan
figyelemfelhivé kdzleményt helyez el. Jelen tdjékoztatd visszavondsig érvényes.

Amennyiben az adatkezeld a neki megadott személyes adatokat nem d&ll mdédjdban
ellenérzi, a megadott személyes adatok valddisdgdért, pontossdgdért az azt megadd
személy felel. Az adatkezeld felhivia az érintettek figyelmét, hogy az dltaluk megadott
személyes adatok naprakészségében segitsék a BESTARS FUred Kereskedelmi és Szolgdltatd
Korlatolt Felel&sségU Tarsasag -1, jelezzék az adatok esetleges megvdaltozdsat.

1.1. Az adatkezelbére vonatkozd informdacidk

Név: BESTARS FUred Kereskedelmi és Szolgdltatd Korlatolt FeleldssegU Tarsasag
Székhely: 5100 Jaszberény, Jasztelki Ut 73.

Képviseli: Szatmdari Zoltan Karoly

Cégjegyzékszdm: 16 09 016497

Addszam: 25399101-2-16

Mobilszadm:06-70-933-7894

Honlap: www.hoteszatmari.hu

Kdzbsségi oldal: https://www.facebook.com/hotelszatmari

Adatvédelmi Ugyekben kapcsolattartd neve: dr.szatmari.melinda@szatmari.hu
Adatvédelmi Ugyekben kapcsolattarté email cime: +36-30-415 8184
Adatvédelmi Ugyekben kapcsolattarté email cime: dr.szatmari.melinda@szatmari.hu

A BESTARS FUred Kereskedelmi és Szolgdltatd Korlatolt Felel6sségU Tarsasdg elektronikus és
papiralapu toborzdsi tevékenysége kapcsdn 6ndlldé adatkezeld.

1.2. Rovid ésszefoglald az én jogairdl

Hogyan kérhet tdjékoztatdst a személyes adatai kezelésével kapcsolatban?

Az On kérésére az adatkezeld tdjéekoztatdst ad az dnre vonatkozd és az adatkezeld dltal
kezelt, illetve az adatkezeld (vagy az adatkezel§ dltal megbizott adatfeldolgozd) dltal
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feldolgozott adatairdl. Igy azok forrdsdrél, az adatkezelés céljarél, jogalapjdrdl,
id6tartamdardl, az adatfeldolgozd nevérdl, cimérdl és az adatkezeléssel &sszeflggd
tevékenységérdl, az adatvédelmi incidens kdériiményeirdl, hatdsairdl és az elhdritasara
megftett intézkedésekrdl, tovabbd - az érintett személyes adatainak tovdbbitdsa esetén - az
adattovdabbitds jogalapjardl és cimzettjérdl. A tdjékoztatdsra irdnyuld feladatait az
adatkezeld az &n kérésének kézhezvételérdl szamitott 30 napon belll teljesiti. Tajekoztatds
kérése az aldbbi médokon lehetséges:

Adatvédelmi Ugyekben kapcsolattartd neve: dr.szatmari.melinda@szatmari.hu
Adatvédelmi Ggyekben kapcsolattartd email cime: +36 30 415 8184
Adatvédelmi Ugyekben kapcsolattarté email cime: dr.szatmari.melinda@szatmari.nhu

A levélben kUIdott tajekoztatas kérést az adatkezeld akkor tekinti hitelesnek, ha a megkUldott
kérelem alapjagn a felhaszndld egyértelmien beazonosithatdé., E-mailben  kUldot
tajékoztatdaskérést az adatkezeld csak akkor tekint hitelesnek, ha azt a felhaszndald e-mail
cimérdl kUldik, ez azonban nem zdarja ki, hogy az adatkezeld a tdjékoztatds megaddsa eldtt
a felhaszndldét mas mddon is beazonositsa. A kérelem teljesitése érdekében az adatkezeld
kdteles meggydzédni arrdl, hogy valdban arra jogosult személy kivanja az érintetti jogait
érvényesiteni. Enhez- indokolt esetben- arra is szikség lehet, hogy az érintett személyesen
megjelenjen az adatkezeld székhelyén személyazonositds céljabadl.

Mikor kérheti az adatai helyesbitéséte

Amennyiben 6n vagy az adatkezeld észleli, hogy az dltala kezelt személyes adata pontatlan,
hibds vagy egyéb okbdl nem megfeleld, akar az 6n kérésére, akdr az adatkezeld sajat
intézkedése folytdn az adatkezeld a hidnyos vagy hibds adatokat pontositja.

Mikor van joga tordltetni a személyes adatait?

Barmikor kérheti személyes adatai végleges és helyredllithatatlan toérlését akkor, ha az
adatait az 6n hozzdjdruldsa alapjdn kezeli az adatkezeld. Az adatkezeld vagy az 6n jogos
érdeke, tovdabbd a koételezd jogszabdlyi tdroldsi és &rzési kdtelezettségek teljesitése
érdekében torténd adatkezelés esetén az adatkezeld nem tudja az én adatait téréini. Az
adatkezeld az adatkezelés céljdnak megszinésével egy idében a személyes adatot torli.
Szintén torli az adatkezeld az adatot, ha bebizonyosodik, hogy az adatok kezelése valamely
okbdl jogellenes, illetSleg akkor is, ha annak térlését hatdsdg vagy birdsdg jogerdsen
elrendeli.

Mikor kell zarolnunk az On személyes adatait?

On bdarmikor kérheti, hogy az én dltal az adatkezeld részére megadott adatok egyes részei,
illetéleg valamennyi adat tekintetében az adatfeldolgozds korldtozva legyen. Az adatkezel
az adattorlésre iranyuld kérelme esetén nem torli, hanem zdrolja az adatot akkor, ha az
adattorlés az 6n jogos érdekét sértené. A zdrolt adatokat az adatkezeld csak addig kezeli,
ameddig a zdroldsra okot add cél fenndill, azt kdvetden, a zdrolt adatok is tériésre kerUinek.
Hogyan vonhatja vissza a személyes adatainak kezelésére adott hozzdjdruldsate

Onnek barmikor joga van arra, hogy a személyes adatai kezeléséhez adott hozzdjaruldsat
visszavonja. A levélben kUIdott hozzdjdrulds visszavondsat az adatkezeld akkor tekinti
hitelesnek, ha a megkUldott kérelem alapjdn a felhaszndld egyértelmien beazonosithatd. E-
mailben kildétt hozzdjdrulds-visszavondst az adatkezeld csak akkor tekint hitelesnek, ha azt
a felhaszndldé e-mail cimérdl kildik, ez azonban nem zdrja ki, hogy az adatkezelé a
tajekoztatds megaddsa elbtt a felhaszndldét mas modon is beazonositsa.

Hova fordulhat a panaszdval?

On az adatkezeléssel kapcsolatos panaszat jogosult a Nemzeti Adatvédelmi és
Informdcidszabadsdg Hatdsag részére benyujtani.
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Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsag Hatdsag

1055 Budapest Falk Miksa u. 9-11.

Levelezési cim: 1363 Budapest, Postafidk 9.

Telefon: +36-1-391-1400

Fax: +36-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: www.naih.hu

Hogyan fordulhat birésadghoz, ha megsértettik a jogait?

On az adatkezeléssel dsszefiggésben jogosult birdsdghoz fordulni. A perre a Térvényszék
illetékes, vdlasztasa szerint az adatkezelbvel szembeni keresetlevelét az dn lakdhelye szerinfi
birdsag részére is benyujthatja. A kérelmét a birdsag soron kivUli eljarasban birdlja el.
Hogyan jutunk az On személyes adataihoze

Az 6n személyes adatait az adatkezeld részére 6n szolgditatja. Amennyiben az adat nem
ontdl érkezett, az adatkezeld ennek észlelése esetén, illetéleg, ha 6n jelzi ezt, akkor a
kérelmére azonnal torli a jogszerUtlenUl az adatkezeld részére benyujtott iratot, annak teljes
adattartaimdaval egyUtt.

Mit teszUnk azért, hogy a személyes adatait biztonsdgosan kezeljik?

Az adatkezeld minden téle elvarhatdé modon és rendelkezéséere alld technikai eszkdzzel
igyekszik az adatok biztonsdgdat garantdini, ennek érdekében minden szUkséges |l€pést
megtesz, ennek kdérében az adatokhoz vald hozzdférést szigorian korldtozza.

Milyen alapelveket tartunk kdtelezdnek a személyes adatkezelésink sordn?

A személyes adatok:

a) kezelését jogszerlen és tisztességesen, valamint az érintett sz&mdra atldthatd mdédon
kell végezni (,jogszerUség, tisztességes eljards és atldthatdsag”);

b) begyUljtése csak meghatdrozott, egyértelmd és jogszer( célbdl térténjen, és azokat
ne kezeliék ezekkel a célokkal &ssze nem egyeztetheté mddon; a GDPR 89. cikk (1)
bekezdésének megfeleléen nem mindsUl az eredeti céllal &ssze nem
egyeztethetdnek a kdzérdek( archivaldas céljdbdl, tudomdnyos és térténelmi kutatdsi
célbdl vagy statisztikai célbdl torténd tovabbi adatkezelés (,célhoz kdtottség”);

c) az adatkezelés céljai szempontjabdl megfelelbek és relevdnsak kell, hogy legyenek,
és a szUkségesre kell korldtozddniuk (,,adattakarékossag”);

d) pontosnak és szUkség esetén naprakésznek kell lenniUk; minden észszer( intézkedést
meg kell tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjdbdl pontatian
személyes adatokat haladéktalanul t6rdljek vagy helyesbitsék (,,pontossdg”);

e) tdroldsdnak olyan formdaban kell térténnie, amely az érintettek azonositasat csak a
személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez szUkséges ideig teszi lehetévé; a
személyes adatok ennél hosszabb ideig térténd tdroldsdra csak akkor kerllhet sor,
amennyiben a személyes adatok kezelésére a GDPR 89. cikk (1) bekezdésének
megfeleléen kézerdekd archivdlds céljdbdl, fudomdanyos és tértenelmi kutatasi celbdl
vagy statisztikai célbdl kerOl majd sor, az e rendeletben az érintettek jogainak és
szabadsdgainak védelme érdekében eldirt megfeleld technikai és szervezési
intézkedések végrehajtdsdra is figyelemmel (, korlatozott tarolhatdsag”);

f) kezelését oly mddon kell végezni, hogy megfeleld technikai vagy szervezési
intézkedések alkalmazdsaval biztositva legyen a személyes adatok megfeleld
biztonsdga, az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen
elvesztésével, megsemmisitésével vagy kdrosoddsdval szembeni védelmet is ideértve
(,integritds és bizalmas jelleg”).
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g) Az adatkezeld felelds a fentieknek vald megfelelésert, tovabbd képesnek kell lennie
e megfelelés igazoldasdra (,elszdmoltathatdsag”).

2. Részletes adatkezelési tdjékoztatd

2.1. Az adatkezelések bemutatdsa
A személyes adatokhoz fUz&dé jogok gyakorldsa

Az adatkezelés célja: A BESTARS FUred Kereskedelmi és Szolgdltatd Korldtolt FelelésségU
Tarsasdg -hoz érkezett, a természetes személyek adatainak kezelésével kapcsolatos —
tajékoztatds kérése személyes adatainak fenndlléd kezelésérdl, a személyes adataihoz vald
hozzd&férésre, azok helyesbitésére, torlésre vagy kezelésének korldtozdsdra, és a személyes
adatok kezelése elleni tiltakozasra, valamint az érintett adathordozhatdésdghoz vald jogdra,
az esetleges személyes adatainak kezelésével kapcsolatos panasz benyujtdsdra iradnyuld -
kérelmének elbirdldsa és teljesitése.

Erintett: a BESTARS Fired Kereskedelmi és Szolgdltatéd Korldtolt FeleldsségU Tarsasag Ugyfelei

Adatkor: az érintett vezeték- és keresztneve, elérhetésége, valamint egyéb, az érintett
azonositdsahoz szUkséges adatai, tovabbd az Uggyel vagy kérelmével kapcsolatban dltala
kozolt adatok, kdztUk esetlegesen a személyes adatok kUldnleges kategoridi.

Az adatkezelés jogalapja: Az (EU) 2016/679 eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet (a
tovdbbiakban: GDPR) é. cikk (1) bekezdés c) pontjdn alapul, az adatkezelére vonatkozé jogi
kotelezettség teljesitése, tekintettel a GDPR 9. cikk (2) bekezdés f) és g) pontjaira és a GDPR
12. cikkeére.

A személyes adatok forrasa, illetve a kezelt adatok kére, ha azokat nem az érintett
bocsatotta a BESTARS Fired Kereskedelmi és Szolgdltaté Korlatolt Felel6sséglU Tarsasag
rendelkezésére

A BESTARS FUred Kereskedelmi és Szolgdltatd Korlatolt FeleldsségU Tarsasdg nem kezel olyan
személyes adatokat, amelyeket nem az érintettdl gyUit.

A személyes adatok cimzetijei, illetve a cimzettek kategoridi

A BESTARS FUred Kereskedelmi és Szolgdltatd Korlatolt FelelGsségU Tarsasdg az érintettek
kérelmeit hatdsagi megkeresés esetén tovabbithatia a NAIH-nak, errdl elézetesen irdsban
értesiti az érintettet.

A személyes adatok taroldsanak ideje: az iktatdstdl sz&imitott 5 év.

Az adattdrolds moédja: a BESTARS FUred Kereskedelmi és Szolgdltatd Korldtolt FelelésségU
Tarsasdg fizikailag védett irodai helyiségeiben, irattardban papir alapon és iratkezeld
rendszerében elekironikusan, belsé szabdlyozdk szerinti megfeleld jogosultsaggal
rendelkez&k férnetnek hozzd.

Onnek az érintetti jogok gyakorldsdval kapcsolatos adatkezelésinkkel lehetésége van a
személyes adatait érintd

- tdjékoztatdshoz,

- hozz&féréshez,

- helyesbitéshez,

- korlatozdshoz,

- és ajogorvoslati jogaval élni.




Az érintetti jogok tartalmdnak bemutatdsat megtaldlja a téjékoztatéd 3. pontjdban, az Urlap
az érintetti jogok gyakorlasdhoz dokumentum mintdt jelen adatkezelési tdjekoztatd 3. szamu
mellékleteben érhetd el.

Kapcsolattartds Uzleti célbdl

Az adatkezelés célja: A BESTARS FUred Kereskedelmi és Szolgdltatd Korlatolt FeleldsségU
Tarsasag természetes személy Ugyfelek, vevok személyes adatait kezeli Uzleti kapcsolattartds
céligbdl. Amennyiben az Ugyfél az interneten, a telefonos Ugyfélszolgdlaton vagy postai
Uton, esetleg személyesen kapcsolatba Iép vellnk, rogzitjiok az 6n kérdéseit, hogy a
megfeleld tajékoztatdst nydjthassuk dnnek.

Erintett: A BESTARS FUred Kereskedelmi és Szolgdltatd Korldtolt Felelésségl Tarsasdg -vel Ozlet
kapcsolatban levd, vagy Uzleti kapcsolatot inditvdnyozd természetes személyek és a jogi
személy Ugyfelek természetes személy kapcsolattartoi.

Adatkor: név (vezetéknév, keresztnév), telefonszédm, email cim, postacim, jogi személy
esetén beosztds, az Ugyfél dltal feltett kérdés, és az adott valaszunk tartalma.

Az adatkezelés jogalapja:

természetes személy esetén az (EU) 2016/679 eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet (a
tovdbbiakban: GDPR) 6. cikk (1) bekezdés a) pontjdn alapul, a magdnszemély tevoleges
hozzdjarulasa

jogi személy Ugyfél kapcsolattartéja esetén az (EU) 2016/679 eurdpai parlamenti és tandcsi
rendelet (a tovdbbiakban: GDPR) é. cikk (1) bekezdés f) pontjdn, az adatkezelé szolgaltatas
nyUjtadsdhoz f(z6d6 jogos érdekén alapul

A jogos érdek bemutatasa

A BESTARS FUred Kereskedelmi és Szolgdltatd Korldtolt FeleldssegU Tarsasag -nek az Uzleti
partnereivel torténd folyamatos kapcsolattartds, a termékdramids biztositdsa, a szerzé6dések
megkotése, teljesitése, a szerz6dések megkodtését kdvetden a Ptk. 6:62 §-dban rogzitett
egyUttmUkodési és tdjekoztatdsi kdtelezettség betartdsa és ezzel a szerz6désszegés, vagy
éppen a szerzddéses késedelem elkerUlése okdn jogos érdeke fUzOdik a jogi személy és
egyéni vdllalkozé Uzleti partnereinél a kapcsolattartéként kijeldlt természetes személy
munkavdllaldknak, vagy éppen vezetd beosztdsy személyeknek, bizonyos konkrétan
meghatdrozott személyes adatainak a kezeléséhez. Ezen elérhetdségek ismerete nélkll az
Uzleti jogviszony folyamatos fenntartdsdhoz szikséges kapcsolattartds, tovabbd az azt érintd
egyéb lényeges tudnivaldk, informdcidk idében térténd  kdzlése  teliességgel
ellehetetlendine.

Az Ugyfél jogosult az érdekmérlegelési teszt telies szOvegét megtekinteni, amely kérését az
1.1. pontban taldlihaté email cimre irt levélben terjesztheti eld.

A személyes adatok forrasa, illetve a kezelt adatok kére, ha azokat nem az érintett
bocsatotta a BESTARS Fired Kereskedelmi és Szolgdltaté Korlatolt Felelésségl Tarsasag
rendelkezésére.

A BESTARS FUred Kereskedelmi és Szolgdltatd Korlatolt FeleldsségU Tarsasdg nem kezel olyan
személyes adatokat, amelyeket nem az érintettdl gyJjt.

Az adatkezelés cimzettjei: a BESTARS FiUred Kereskedelmi és Szolgdltatd Korldtolt FelelésségU
Tarsasag tarhelyszolgdltatdjanak tovabbitjuk.

A személyes adatok tarolasanak ideje: 12 hénap.




Az adattdrolds modja: a BESTARS FUred Kereskedelmi és Szolgdltatd Korldtolt FelelésségU
Tarsasag fizikailag védett irodai helyiségeiben, irattardban papir alapon és iratkezeld
rendszerében elekironikusan, belsé szabdlyozék szerinti megfeleld jogosultsdggal
rendelkezdk férhetnek hozza.

Onnek kapcsolattartds adatkezelésinkkel kapcsolatban lehetésége van a személyes
adatait érintd

- tdjékoztatdshoz,

- hozzdaféréshez,

- helyesbitéshez,

- jogi személy Ggyfélnek a tiltakozdashoz,

- magadnszemély igyfélnek a térléshez, azaz a hozzdjarulas visszavondsahoz,
- korlatozdshoz,

- és ajogorvoslatijogaval élni.

Az érintetti jogok tarfalmdanak bemutatdsat megtaldlja a tajékoztatd 3. pontjdban.
Magdnszemély igyfél a kapcsolattartashoz adott hozzdjarulasat barmikor visszavonhatja!

Az érintett tiltakozhat az adatkezelés ellen, amennyiben nincs olyan kényszerité erejl indok,
amely a személyes adatok tovdbbi kezelését szUkségessé teszi (példdul a BESTARS Fired
Kereskedelmi és Szolgdltatd Korldtolt FelelGssegU Tarsasag jogi igényeinek elbterjesziése,
érvényesitése vagy védelme) az adatok kezelését meg kell szUntetni és az adatokat téréini
kell.

Az érintetti jogok tartalmdnak bemutatdsat megtaldlja a tdjékoztatd 3. pontjdban.

Facebook kdzdsségi oldalon megjelend dllidspdlydzatok

Az adatkezelés célja: A BESTARS FUred Kereskedelmi és Szolgdltatd Korldtolt FelelésségU
Tarsasdg a kdzdsségi oldalak dltal nyUjtott megjelenési és kommunikdacids lehetéségeinek
kiakndzdsa az dlldspdlydzatok minél nagyobb érdeklédéhoz torténd eljuttatdsa érdekében.

Erintett: A BESTARS Fired Kereskedelmi és Szolgdltatéd Korldtolt Felelésségl Tdrsasdg
Facebook oldaldra kattintd, azt megldtogatd Facebook felhaszndldk.

Adatkor: Képfelvétel, Facebook azonositd, Facebook profiban megadott név
Az adatkezelés jogalapja: a felhaszndlék onkéntes, konkrét és megfeleld tdjékoztatdson
alapulé hozzdjarulasa (GDPR 6. cikk (1) a) pont).

A személyes adatok forrasa, illetve a kezelt adatok kére, ha azokat nem az érintett
bocsatotta a BESTARS Fired Kereskedelmi és Szolgdltaté Korlatolt Felel6sségl Tarsasag
rendelkezésére

A BESTARS FUred Kereskedelmi és Szolgdltatd Korlatolt FeleldsségU Tarsasdg nem kezel olyan
személyes adatokat, amelyeket nem az érintettdl gyijt.

A személyes adatok tarolasanak ideje

Az adatokat a hozzdjarulds visszavondsdig kezeljik, de legfeliebb az adatkezelési cél
fenndlldsdig, majd haladéktalanul t6roljuk.

Az adattarolds médja: a BESTARS FUred Kereskedelmi és Szolgdltatd Korldtolt FelelésségU
Tarsasag fizikailag védett irodai helyiségeiben, irattardban papir alapon és iratkezeld
rendszerében elekironikusan, belsé szabdlyozdk szerinti megfeleld jogosultsaggal
rendelkez&k férnetnek hozza.




A személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategéridi

a BESTARS FUred Kereskedelmi és Szolgdltatd Korldtolt  Felelésségl  Tarsasag
tarhelyszolgdltatéjdnak, valamint a Facebook kdzdssegi oldal fenntartdjanak, mint éndlld
adatkezelbnek, név: Meta Platforms Ireland Ltd., Székhely: 4 Grand Canal Square Grand
Canal Harbour Dublin 2 Ireland, Adatvédelmi tajékoztatdja:
https://www.facebook.com/privacy/explanation

Onnek a Facebook oldalhoz fiz6dé adatkezelésinkkel kapcsolatosan lehetésége van a
személyes adatait érintd

- tdjékoztatashoz,

- hozzaféréshez,

- helyesbitéshez,

- filtlakozashoz,

- korlatozdshoz,

- és ajogorvoslatijogaval élni.

Az érintett tiltakozhat az adatkezelés ellen, amennyiben nincs olyan kényszeritd erejl indok,
amely a személyes adatok tovdbbi kezelését szUkségessé teszi (példdul a BESTARS Fired
Kereskedelmi és Szolgdltatd Korldtolt FeleldsségU Tarsasdg jogi igényeinek elbterjesztése,
érvényesitése vagy védelme) az adatok kezelését meg kell szintetni és az adatokat t&réini
kell.

Az érintetti jogok tarfalmdanak bemutatdasat megtaldlja a téjékoztatd 3. pontjdban.
Allaspalydzatokkal kapcsolatos adatkezelés

Az adatkezelés célja és a kezelt adatok kategoéridi

Alldspalyazat folyamatanak Az adatkezelési cél A kezelt adatkategériak
rész mozzanata megnevezése megnevezése
Jelentkezés Allaspdlydzat elbirdldsa és személyi azonositd adatok:
kapcsolattartds teljes név, titulus, szUletési

idd, hely

kapcsolattartdsi adatok:
postacim, e-mail cim,
telefonszdm

dllampolgdrség

szakmai végzettség, egyéb
oklevél, szakképesités,
engedély megléte

megvdltozott
munkaképesség fenndllta
(nem kotelezd adat,
kizarélag pozitiv
megkUldnbdztetés célbdl)

a jelentkezés eredménye:
sikeres vagy sikertelen



https://www.facebook.com/privacy/explanation

Adatbdzisban tartas
(amennyiben a jelentkezd
kUIGn hozzdjdarul ahhoz,
hogy az Adatkezel6t41 2
even belll a relevans
dliaslehetdsegekrdl
értesitést kapjon)

tajékoztatds az érintett
szamara relevans
dlidslehetdségekrd,
megnyild pozicidkrol

személyi azonositd adatok:
teljes nev, titulus, szUletési
idd, hely

kapcsolattartdsi adatok:
postacim, e-mail cim,
telefonszdm

erintettre vonatkozo
adatkezelbi megdllapitds
arrél, hogy melyek az
erintettre vonatkozo
relevdns poziciok

Pdalydzati anyag téroldsa az
érintettdl torténd
hozzdjdrulds beérkezéséig
az adatbdzisban tartdshoz,
annak hidnya esetén

a jogszery és tisztességes
adatkezelési feltétek
biztositasa

személyi azonositd adatok:
teljes név, titulus, szUletési
idd, hely

kapcsolattartdsi adatok:
postacim, e-mail cim,
telefonszdm

Megnyilé porzicidra
ajanlatadas

A megnyilé porziciéra
alkalmas jeldlt szadmdra az
dlidslehetdség bemutatdsa

személyi azonositd adatok:
teljes név, titulus, szUletési
idd, hely

kapcsolattartdsi adatok:
postacim, e-mail cim,
telefonszdm

a megnyild poziciohoz
kapcsolddod juttatdsok és a
munkavégzés feltételei

Az adatkezelés jogalapja

Alldspdlydzatra jelentkezés esetén:

- a jelentkez6 Onkéntes, elbzetes és fteljes kdrl tdjékoztatdson alapuld irdsbeli

hozzdjdruldsa GDPR é. cikk (1) bekezdés a) pontja

- amennyiben a jelentkezd pdlydzati anyagdban a megvdltozott munkaképességére
vonatkozod, vagy egyéb kilénleges személyes adatot is kdzdl, az adatkezelés jogalapja
a jelentkezd onkéntes, elbzetes és telies korl tdjékoztatdson alapuld kifejezett
hozzdjdruldsa GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja, tekintettel a GDPR 9. cikk (2)

bekezdés a) pontjdra.

Ajdnlat addsa a kivdlasztott jeldlt részére:

- Az (EU) 2016/679 eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet (a tovdbbiakban: GDPR) 6.
cikk (1) bekezdés b) pontjan alapul, az adatkezelés olyan szerz6dés eldkészitéséhez és
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megkdtéséhez szUkséges, melyben az egyik fél az Adatkezeld, a mdsik fél az érintett
magdanszemeély.

Adattdrolds az adatbdzisban tartdshoz szUkséges hozzdjdrulds beszerzéséig:

- 0z Adatkezeld és az érintett személy jogos érdeke, GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja.

A személyes adatok forrasa, illetve a kezelt adatok koére, ha azokat nem az érintett
bocsatotta a BESTARS Fired Kereskedelmi és Szolgdltaté Korlatolt FelelosségU Tarsasag
rendelkezésére

A BESTARS FUred Kereskedelmi és Szolgdltatd Korlatolt FelelésségU Tarsasdg nem kezel olyan
személyes adatokat, amelyeket nem az érintettdl gyUjt.

A személyes adatok taroldsanak ideje

Meghirdetett és konkrét dlldsra/poziciora jelentkezés estén:

- a pdlydzat elbirdlasat kdvetd 180 napig
- 0z érintett személytdl érkezd palydzati jelentkezés visszavondsrdl értesités utan 24 érdn
belll

Adatbdzisban torténd adattdrolds esetén:

- ajelentkezés targyhavanak utolsé napjdtdl szdmitott 2 év

Az adatbdzisban réogzitéshez hozzdjdrulds beszerzésének idétartama alatt:

- amegkérés kikUldése utdni 8. munkanapig.

Az adattarolds médja: a BESTARS FUred Kereskedelmi és Szolgdltatd Korldtolt FelelésségU
Tarsasdg fizikailag védett irodai helyiségeiben, irattardban papir alapon és iratkezeld
rendszerében elekironikusan, belsé szabdlyozdk szerinti megfeleld jogosultsaggal
rendelkezd&k férhetnek hozzad.

Az érintett az adatkezeléshez adott hozzdjarulasat bdarmikor visszavonhatja, ebben az
esetben az adatkezeld a jelentkezé személyes adatait nem jogosult tovabb kezelni, ebbdl
kovetkezik, hogy a pdlyaztatdsi eljardsban a jelentkezé nem vehet tovdabb részt.

Onnek az dllaspdlydzatokhoz f0z8dé adatkezelésekkel kapcsolatosan lehetésége van a
személyes adatait érintd

- tdjékoztatashoz,

- hozz&féréshez,

- helyesbitéshez,

- torléshez,

- tiltakozdashoz a jogos érdek jogalappal végzett adattarolas esetén,
- korlatozdshoz,

- adathordozdshoz,

- és ajogorvoslati jogaval élni.

Az érintetti jogok tartalmdanak bemutatdsat megtaldlja a tdjékoztatd 3. pontjdban.
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3. Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogok bemutatdsa
3.1. Az atldthatd tajékoztatashoz vald jog

Az adatkezeld jelen dokumentummal tesz eleget az adatkezelbre, az adatvédelmi
tisztviseldére, az adatkezelés céljdra és jogalapjdra, idétartamdara, az adatok forrdsara, az
erintetti jogokra, €s a jogorvoslatokra vonatkozo tajekoztatdsi kdtelezettségenek.

3.2. A hozzaféréshez vald jog

Az érintett jogosult arra, hogy az 1. pontban megadott elérhetdségeken keresztUl a BESTARS
FUred Kereskedelmi és Szolgdltatd Korldtolt Feleldsségu Tdrsasag -t8l tdjékoztatast kérien arra
vonatkozéan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen
adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy megismerje azt, hogy

e O BESTARS FUred Kereskedelmi és Szolgdltatd Korldtolt FeleldssegU Tarsasag milyen

személyes adatait;

milyen jogalapon;

milyen adatkezelési cél miatt;

mennyi ideig kezeli; tovdbbd, hogy

a BESTARS FUred Kereskedelmi és Szolgdltatd Korlatolt FelelGssegU Tarsasag kinek,

mikor, milyen jogszabdly alapjdn, mely személyes adatainoz biztositott hozzdférést

vagy kinek tovdbbitotta a személyes adatait;

e milyen forrdsbdl szdrmaznak a személyes adatai;

e QO BESTARS FUred Kereskedelmi és Szolgdltatd Korldtolt FelelésségU Tdrsasdg alkalmaz-
e automatizdlt déntéshozatalt, valamint annak logikdjat, ideértve a profilalkotdst is.

A BESTARS FUred Kereskedelmi és Szolgdltatd Korlatolt Felelésségu Tarsasag az adatkezelés
targydat képezd személyes adatok madsolatdt az érintett erre irdnyuld kérésére elsd
alkalommal dijmentesen bocsdtja arendelkezésére, ezt kdvetdben adminisztrativ kdltségeken
alapuld, észszerG mértéky dijat szamithat fel. Az adatbiztonsagi kdvetelmények teljestlése és
az érintett jogainak védelme érdekében a BESTARS FUred Kereskedelmi és Szolgdiltatd
Korlatolt FeleldssegU Tarsasdg kdteles meggydzadni az érintett és a hozzaférési jogdval éini
kivadnd személy személyazonossdgdnak egyezésérdl, ennek érdekében a tdjékoztatds, az
adatokba torténd betekintés, illetve azokrédl mdsolat kiaddsa is az érintett személyének
azonositasdhoz kotét.

A levélben kUldott kérelmet az adatkezeld akkor tekinti hitelesnek, ha a megkUldott kérelem
alapjan az érintett egyértelmlUen beazonosithatd. E-mailoen kUIdott tdjékoztatdskérést az
adatkezeld csak akkor tekint hitelesnek, ha azt az érintett e-mail cimérdl kildik, ez azonban
nem zdrja ki, hogy az adatkezeld a tdjékoztatds megaddsa eldtt az érintettet mdas modon is
beazonositsa. A kérelem teljesitése érdekében az adatkezeld kdteles meggydzédni arrdl,
hogy valéban arra jogosult személy kivanja az érintetti jogait érvényesiteni. Ehhez- indokolt
esetben- arra is szUkség lehet, hogy az érintett személyesen megjelenjen az adatkezeld
székhelyén személyazonositds céljdbadl.

3.3. A helyesbitéshez vald jog
Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkUl
helyesbitse a rd vonatkozd pontatlan vagy hidnyos személyes adatokat. Figyelembe véve

az adatkezelés céljat, az érintett jogosult arra, hogy kérje a hidnyos személyes adatok -
egyebek mellett kiegészité nyilatkozat Utjan térténd- kiegészitését.

Amennyiben 6n vagy az adatkezeld észleli, hogy az dltala kezelt személyes adata pontatlan,
hibds vagy egyéb okbdl nem megfeleld, akdar az 6n kérésére, akdr az adatkezeld sajat
intézkedése folytdn az adatkezeld a hidnyos vagy hibds adatokat pontositja.
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Az érintett személy a 3.10. pontban megadott elérhetdéségeken keresztUl kérheti, hogy a
BESTARS FUred Kereskedelmi és Szolgdltatd Korlatolt Felelésségl Tdrsasdg modositsa
valamely személyes adatdt. Amennyiben az érintett hitelt érdemliéen igazolni tudja a
helyesbitett adat pontossdgdt, a BESTARS FUred Kereskedelmi és Szolgdltatd Korldtolt
Felel6ssegU Tarsasdg a kérést legfeliebb egy héonapon belll teliesiti, és errdl az dltala
megadott elérhetdségen értesiti az érintett személyt.

3.4. Az adatkezelés korldtozasdhoz vald jog

On barmikor kérheti, hogy az 6n dltal az adatkezeld részére megadott adatok egyes részei,
illetéleg valamennyi adat tekintetében az adatfeldolgozds korldtozva legyen. Az adatkezeld
az adattorlésre iranyuld kérelme esetén nem torli, hanem zdrolja az adatot akkor, ha az
adattérlés az én jogos érdekét sértené. A zdarolt adatokat az adatkezeld csak addig kezeli,
ameddig a zdroldasra okot add cél fenndll, azt kbvetden a zarolt adatok is térlésre kerUinek.

Az érintett személy a 3.10. pontban megadott elérhetdségeken keresztUl kérheti, hogy a
személyes adatai kezelését a BESTARS FUred Kereskedelmi és Szolgdltatd Korldtolt FeleldssegU
Tarsasag korldtozza (az adatkezelés korldtozott jellegének egyértelml jeldlésével és az
egyéb adatoktdl elkUldnitett kezelés biztositasaval) amennyiben

e vitatja a személyes adatai pontossagdt (ebben az esetben a BESTARS Fured
Kereskedelmi és Szolgdltatd Korlatolt Felelésségl Tdrsasdg arra az idétartamra
korldtozza az adatkezelést, amig ellendrzi a személyes adatok pontossdgdt);

e azadatkezelésjogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhaszndldsanak korldtozasat;

e az adatkezeldének mdr nincs szUksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de
az érintett igényli azokat jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez; vagy

e Qzérintett tiltakozott az adatkezelés ellen (ez esetben a korldtozds arra az idétartamra
vonatkozik, amig megdllapitdsra nem kerll, hogy az adatkezeld jogos indokai
elsGbbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben).

3.5. A tiltakozds joga az adatkezelés ellen

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl bdrmikor tiltakozzon
személyes adatainak jogos érdeken alapuld kezelése ellen. Ebben az esetben az adatkezel
a személyes adatokat nem kezelheti tovdbb, kivéve, ha az adatkezeld bizonyitja, hogy az
adatkezelést olyan kényszeritd erejU jogos okok indokoljdk, amelyek elsébbséget élveznek
az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsdgdval szemben, vagy amelyek jogi igények
elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

3.6. A térléshez valo jog - ,,az elfeledtetéshez valod jog”
A személyes adatot térdini kell, ha

1. az adatkezelés célja megszint,

2. az érintett visszavonta a hozzdjdaruldsat €s az adatkezelésnek nincs mas jogalapja,

3. az adatkezelés jogos érdeken alapul vagy kdzérdekU, vagy az adatkezelbre rundzott

kézhatalmi jogositvany gyakorldsdnak keretében végzett feladat végrehajtdsdhoz

szUkséges, és az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen,

az adatkezelés jogellenes,

5. a személyes adatokat az adatkezelbre alkalmazandd unids vagy tagdllami jogban
eldirt jogi kotelezettség teljesitésehez toroini kell,

6. az adatok toérlésére kodzvetlenll gyermekeknek kindlt, informdcids tarsadalommal
0sszeflggd szolgdltatdsok vonatkozdsdban kerUlt sor.

>
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Az Adatkezeld nem koteles tordini az adatokat az érintett kérelmére, ha valamelyik aldbb
felsorolt kivétel alkalmazandd. Nem tordlhetdek az érintettre vonatkozd személyes adatok,
ha az adatkezelés szUkséges

1. a véleménynyilvanitds szabadsdgdhoz és a tdjekozdéddshoz vald jog gyakorldsa

célidgbal,

2. az adatkezelére alkalmazandd unidés vagy nemzeti jog szerinti kdtelezettség
teljesitése, illetve kodzérdekbdl vagy kdzhatalmi jogositvdny gyakorldsa keretében
végzett feladat végrehajtdsa céljdbdl,

. Népegészségugy terUletét érinté kdzérdek alapjan,

. kézérdek( archivalas céljdgbdl, tudomdnyos és torténelmi kutatdsi célbdl vagy
statisztikai célbdl, amennyiben a térléshez vald jog valdszinUsithetéen lehetetlenné
tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezt az adatkezelést,

5. jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

AW

Barmikor kérheti személyes adatai végleges és helyredllithatatlan toérlését akkor, ha az
adatait az 6n hozzdjdruldsa alapjdn kezeli az adatkezeld. Az adatkezeld vagy az 6n jogos
érdeke, tovdbbd a kotelezd jogszabdlyi taroldsi és Orzési kdtelezettségek teljesitése
érdekében torténd adatkezelés esetén a BESTARS FUred Kereskedelmi és Szolgdaltatd Korldtolt
Felel&sségl Tarsasadg nem tudja az &n adatait t6rdini. Az adatkezeld az adatkezelés céljdnak
megszinésével egy idében a személyes adatot térli. Szintén torli az adatkezelé az adatoft,
ha bebizonyosodik, hogy az adatok kezelése valamely okbdl jogellenes, illetéleg akkor is, ha
annak térlését hatdsag vagy birdsdg jogerdsen elrendeli.

A tdjékoztatdban ismertetett adatkezelés kapcsan az érintett csak akkor élhet a tériéshez
vald jogdval, ha az adatkezelési feladat végrehajtdsdhoz az adat nem szikséges.

3.7. Az adathordozhatdsaghoz vald jog

Az érintett jogosult arra, hogy a rd vonatkozd, dltala egy adatkezeld rendelkezésére
bocsatott személyes adatokat tagolt, széles kdrben haszndlt, géppel olvashatd
formdtumban megkapja, tovdabbd jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy mdsik
adatkezelbnek tovdbbitsa anélkil, hogy ezt akaddlyoznd az az adatkezeld, amelynek a
személyes adatokat a rendelkezésére bocsdtotta, ha az adatkezelés hozzdjdruldson vagy
szerz6désen alapul és az adatkezelés automatizalt médon mUkodik.

Az adatok hordozhatdsdgdhoz vald jog gyakorldsa sordn az érintett jogosult arra, hogy — ha
ez technikailag megvaldsithatd — kérie a személyes adatok adatkezeldk kdzotti kdzvetlen
tovdabbitdsdat. E jog gyakorldsa nem sértheti az elfeledtetéshez vald jogot.

Az adathordozhatésdg joga csak azokra a személyes adatokra vonatkozik, amelyet a
BESTARS FUred Kereskedelmi és Szolgdltatd Korldtolt Feleldsségl Tarsasdg onrdl automatizalt
formdaban és az 6n hozzdjdruldsa alapjdan kezel.

3.8. A hozzdjdrulds visszavondsa

Onnek bdrmikor joga van arra, hogy a személyes adatai kezeléséhez adott hozzdjdruldsat
indoklas nélkdl visszavonja. A levélben kUldott hozzajarulds visszavondasat az adatkezeld akkor
tekinti hitelesnek, ha a megkllddtt kérelem alapjdn az érintett  egyértelmUen
beazonosithaté. E-mailben kildétt hozzdjarulds-visszavondst az adatkezeld csak akkor tekint
hitelesnek, ha azt az érintett e-mail cimérdl kildik, ez azonban nem zdrja ki, hogy az
adatkezeld a tdjékoztatds megaddsa eldtt az érintettet mdas mddon is beazonositsa.
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A hozzdjarulds visszavondsa nem érinti a BESTARS FUred Kereskedelmi és Szolgdltatd Korldatolt
FelelésségU Tarsasdg dltal a visszavonds elétt a hozzdjdrulds alapjdn  végrehajtoft
adatkezelés jogszerliségét.

3.9. Automatizalt déntéshozatal esetén az érintettet megilletd jog

Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki r&d az olyan, kizdrdlag automatizdilt
adatkezelésen - ideértve a profilalkotdst is — alapuld dodntés hatdlya, amely rd nézve
joghatdssal jarna vagy 6t hasonldképpen jelentds mértékloen érintené. Ez a rendelkezés nem
alkalmazhato a kévetkezd esetekben:

1. az érintett és az adatkezeld kdzotti szerzddés megkdtése vagy teljesitése érdekében
szUkséges,

2. meghozataldt az adatkezelére alkalmazandd olyan unids vagy tagdllami jog teszi
lehetdveé, amely az érintett jogainak és szabadsagdnak, valamint jogos érdekeinek
védelmét szolgdld megfeleld intézkedéseket is megdllapit, vagy,

3. az érintett kifejezett hozzajarulasan alapul.

Az adatkezeld kdteles biztositani az érintettnek legaldbb azt a jogdt, hogy az adatkezeld
részérél emberi beavatkozdst kérjen, dlldspontjdt kifejezze, és a ddéntéssel szemben kifogdst
nyUjtson be.

A kérelem teljesitése érdekében az adatkezeld kdteles meggydz&dni arrdl, hogy valdéban
arra jogosult személy kivanja az érintetti jogait érvényesiteni. Enhez- indokolt esetben- arra is
szUkség lehet, hogy az érintett személyesen megjelenjen az adatkezeld telephelyén
személyazonositds céljgbdl.

3.10. Hogyan érvényesitheti a személyes adataihoz fiz6dé jogait az adatkezelSvel szemben?

Az érintett jogainak gyakorldsdaval kapcsolatos feladatait az adatkezeld az 6n kérésének
kézhezvételérdl szamitott 30 napon beldl, titakozds esetén 15 napon belll teljesiti.

Az érintett haldlat kévetd 5 éven belll a hozzdféréshez, a helyesbitéshez, a térléshez, az
adatkezelés korladtozdsdhoz, illetve a tiltakozdshoz fUz6d6 jogokat az a személy
gyakorolhatja a BESTARS FuUred Kereskedelmi és Szolgdltatd Korlatolt FeleldsségU Tarsasag
ndl, akit az érintett Ugyintézési rendelkezéssel, illetve kdzokiratban/teljes bizonyitd erejd
magdnokiratban — a BESTARS FUred Kereskedelmi és Szolgdltatd Korlatolt Felel&sségl
Tarsasdg ndl tett nyilatkozattal meghatalmazott. llyen meghatalmazds hidnydban a
helyesbitéshez és a tiltakozdshoz, valamint — ha az adatkezelés mdr az érintett életében is
jogellenes volt vagy az adatkezelés célja az érintett haldldval megszint — a térléshez és az
adatkezelés korldtozdsdhoz fUz6dd jogokat az érintett kdzeli hozzdtartozdja (hdzastdrs,
egyenesagbeli rokon, testvér) is gyakorolhatja.

A jogokat érvényesitd személy az érintett haldldnak tényét, sajat személyazonossdgdt és
kdzeli hozzdtartozéi mindsegét bizonyitani kodteles a BESTARS FiUred Kereskedelmi és
Szolgdltatd Korlatolt FelelGssegU Tarsasag szamara.

4. Jogorvoslat igénybevétele — vagylagosan rendelkezésre All6 lehetdségek

4.1. Panasz benyujtdsa a BESTARS FUred Kereskedelmi és Szolgdltatd Korlatolt FeleldssegU
Tarsasdg -hoz

Amennyiben a BESTARS FUred Kereskedelmi és Szolgditatd Korldtolt FelelSsségld Tarsasdg
adatkezelésével kapcsolatban Onnek problémdja van, lehetésége van kdzvetlenll az
adatkezel6hoz fordulni panaszaval.
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4.2. Nemzeti Adatvedelmi és Informdcioszabadsag Hatosagndl kezdeméenyezhetd vizsgdlat

A Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsdag Hatésagndl (a tovabbiakban Hatdsag)
bejelentéssel bdrki vizsgdlatot kezdeményezhet arra hivatkozdssal, hogy a személyes adatok
kezelésével kapcsolatban jogsérelem kdvetkezett be, vagy annak kdzvetlen veszélye
fenndll. Amennyiben az érintett az adatkezeld meghozott déntésével nem ért egyet, az
adatkezeld esetleges jogsértése ellen panasszal élhet a Nemzeti Adatvédelmi és
Informd&cidszabadsdg Hatésagndl.

Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsdag Hatdsag
1055 Budapest Falk Miksa u. 9-11.

Levelezési cim: 1363 Budapest, Postafidk 9.

Telefon: +36-1-391-1400

Fax: +36-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: www.naih.hu

4.3. Bir6ésagi jogéervenyesités

Az érintett a jogainak megsértése esetén az adatkezeld ellen birdsaghoz fordulhat. A pert az
adatkezeldvel vagy az adatfeldolgozéval szemben az adatkezeld vagy az adatfeldolgozd
tevékenységi helye szerinti tagdllam birdésdga elétt kell meginditani. Az eljdards megindithatd
az érintett szokdsos tartdézkoddsi helye szerinti tagdllam birdsdga elbtt is, kivéve, ha az
adatkezeld vagy az adatfeldolgozd valamely tagdllamnak a kézhatalmi jogkdrében eljdard
k&ézhatalmi szerve. Magyarorszdgon a pert az érintett vdlasztdsa szerint, az érintett lakdhelye
vagy tartézkoddsi helye szerinti térvényszék eldtt is megindithatja. Az érintett a perben
kartéritést/sérelemdijat kdvetelhet az adatkezelbtdl:

a) ha az adatkezeld az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsdg
kdvetelményeinek megszegésével mdasnak kdart okoz, kdteles azt megtériteni,

b) ha az adatkezeld az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag
kdvetelményeinek megszegésével megsérti az érintett személyiségi jogdt, az érintett
sérelemdijat kdvetelhet az adatkezelbtdl.

5. A BESTARS FUred Kereskedelmi és Szolgdltatd Korlatolt FelelGsségU Tarsasag dltal
megbizott adatfeldolgozdk

Az adatkezeld az adatkezelési mUveletekhez kapcsolddd technikai feladatok elvégzésére
az aldbbi tdbldzatban felsorolt adatfeldolgozdékat veszi igénybe. Az adatfeldolgozénak a
személyes adatok feldolgozdsdval kapcsolatos jogait és kdtelezettségeit a GDPR, valamint
az adatkezelésre vonatkozd kUIon térvények keretei k6zott az adatkezeld hatdrozza meg. Az
dltala adott utasitdsok jogszerdségéért az adatkezeld felel.

Az adatfeldolgozd az adatkezelést erinté érdemi déntést nem hozhat, a tudomasara jutott
személyes adatokat kizdrdlag az adatkezeld rendelkezései szerint dolgozhatja fel, sajat
céljgra adatfeldolgozdast nem végezhet, tovabbd a személyes adatokat az adatkezeld
rendelkezesei szerint koteles tarolni €s megdrizni.

6. Adatbiztonsaggal kapcsolatos intezkedések bemutatdsa

A BESTARS FUred Kereskedelmi és Szolgdltatd Korldtolt Felelésségl Tarsasdg és az
adatkezelésben érintett szerzédéses partnerei a személyes adatok kezeléséhez az
alkalmazott informatikai eszkdzdket Ugy vdlasztjdk meg és Uzemeltetik, hogy a kezelt adat:
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e qaz arra feljogositottak szadmara hozzaférhetd (rendelkezésre Allas);

e hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);

e vdltozatlansaga igazolhatd (adatintegritds);

e ajogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga)
legyen.

A BESTARS FUred Kereskedelmi és Szolgdltatd Korlatolt FeleldsségU Tarsasdg gondoskodik az
adatok biztonsdgdrdl, megteszi azokat a technikai és szervezési intézkedéseket és kialakitja
azokat az eljarasi szabdlyokat, amelyek az irdnyadd jogszabdlyok, adat- és titokvédelmi
szabdlyok érvényre juttatdsdhoz szUkségesek. A BESTARS FUred Kereskedelmi és Szolgdltatd
Korlatolt FelelésségU Tdrsasdg az adatokat megfeleld intézkedésekkel védi a jogosulatian
hozzd&férés, megvdaltoztatds, tovdbbitds, nyilvdnossdgra hozatal, térlés vagy megsemmisités,
valamint a véletlen megsemmisUlés és sérUlés, tovabbd az alkalmazott technika
megvaltozdsabdl fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen.

A BESTARS FUred Kereskedelmi és Szolgdltaté Korldtolt Felel6ssegl Tdrsasdg és az
adatfeldolgozék a tudomdny és technoldgia dlidsa és a megvaldsitds kdltségei, tovabbd az
adatkezelés jellege, hatdkdre, korllményei és céljai, valamint a természetes személyek
jogaira és szabadsdgaira jelentett, vdltozd valdszinUségl és sulyossdgu  kockdzat
figyelembevételével megfeleld technikai és szervezési intézkedéseket hajt végre annak
érdekében, hogy a kockdzat mértékének megfeleld szint0 adatbiztonsdgot garantdlja. A
BESTARS FUred Kereskedelmi és Szolgdltatd Korlatolt FelelésségU Tarsasadg a fentiek
keretében:

e gondoskodik a jogosulatlan hozzdférés elleni védelmet biztositd intézkedésekrdl, ezen
belUl a szoftver és hardver eszkdzok védelmérdl, illetve a fizikai védelemrdl (hozzdférés
védelem, hdldzati védelem);

e megteszi az adatdllomdanyok helyredllitdsdnak lehetdségét biztositd intézkedéseket,
gondoskodik a rendszeres biztonsdgi mentésrdl;

e intézkedik a virusvédelemrdl.

A BESTARS FUred Kereskedelmi és Szolgdaltatd Korlatolt FeleldssegU Tarsasag tdjekoztatja ont,
hogy az interneten tovdabbitott elekironikus Uzenetek, protokolltdl (e-mail, web, ftp, stb.)
fOggetlentl sérllékenyek az olyan hdldzati fenyegetésekkel szemben, amelyek
tisztességtelen tevékenységre vezethetbek vissza, vagy az informdcié felfedésére,
modositdsdra  vezethetnek. A BESTARS FUred Kereskedelmi és Szolgdltatd Korldtolt
Felelésségl Tdrsasdg azonban megtesz minden tdle elvdarhatd ovintézkedést ezek
megakaddlyozdasdra. A rendszereket megfigyeli annak érdekében, hogy minden biztonsdgi
eltérést rogzithessen, és bizonyitékkal szolgdlhasson minden biztonsdgi esemény esetében. A
BESTARS  FUred Kereskedelmi és Szolgdltatdé  Korlatolt  Feleléssegl  Tdrsasdg
rendszermegfigyeléssel biztositia az alkalmazott évintézkedések hatékonysdgdnak
ellendrzesét is.

7. Eljdrasunk adatvédelmi incidens esetén

Ha az adatvédelmi incidens valdszinUsithetéen magas kockdzattal jar a természetes
személyek jogaira és szabadsagaira nézve, a BESTARS FUred Kereskedelmi és Szolgdltatd
Korldtolt FeleléssegU Tdrsasag indokolatlan késedelem nélkdl tdjekoztatja az érintettet az
adatvédelmi incidensrol.

Az érintett részére adott tdjékoztatdsban vildgosan és kdzérthetbéen ismertetni kell az
adatvédelmi incidens jellegét, és kdzdini kell az adatvédelmi tisztviseld vagy a tovdabbi
tajékoztatdst nyuljté egyéb kapcsolattartd nevét és elérhetdségeit; ismertetni kell az
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adatvédelmi incidensbdl eredd, valdszinUsithetd kdvetkezményeket; ismertetni kell az
adatkezeld dltal az adatvédelmi incidens orvoslasdara tett vagy tervezett intézkedéseket,
beleértve adoft esetben az adatvédelmi incidensbdl eredd esetleges hatrdnyos
kovetkezmények enyhitését célzé intézkedéseket.

Az érintettet nem kell tdjekoztatni, ha a kdvetkezd felteételek kdzUl barmelyik teljesul:

1. az adatkezeld megfeleld technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre,
és ezeket az intézkedéseket az adatvédelmi incidens dltal érintett adatok
tekintetében alkalmaztdk, kilbndsen azokat az intézkedéseket — mint példdaul a
titkositds alkalmazdsa —, amelyek a személyes adatokhoz valé hozzaférésre fel nem
jogositott személyek szdmdra értelmezhetetlenné teszik az adatokat;

2. az adatkezel6 az adatvédelmi incidenst kdvetden olyan tovdbbi intézkedéseket tett,
amelyek biztositjdk, hogy az érintett jogaira és szabadsagaira jelentett, magas
kockdzat a tovdbbiaklban valdszinUsithetéen nem valdsul meg;

3. a tdajékoztatds ardnytalan erdfeszitést tenne szikségessé. llyen esetekben az
érintetteket nyilvdnosan kdzzétett informdcidk Utjan kell tdjékoztatni, vagy olyan
hasonldé intézkedést kell hozni, amely biztositja az érintettek hasonldan hatékony
tajékoztatdsat.

Ha a BESTARS FUred Kereskedelmi és Szolgdltatd Korldtolt FeleldssegU Tarsasdg meg nem
értesitette az érintettet az adatvédelmiincidensrdl, a feligyeleti hatdsag, miutdn mérlegelte,
hogy az adatvédelmi incidens valdszinUsithetéen magas kockdzattal jar-e, elrendelheti az
érintett tajékoztatdsdat.

Adatvédelmi incidens bejelenthetd online az aldbbi felUleten:

https://naih.hu/adatvedelmi-incidensbejelent--rendszer.ntml

8. Automatizalt déntéshozatal és profilozas

A BESTARS FUred Kereskedelmi és Szolgdltatd Korldtolt Felelésségu Tdrsasdg sem automatizalt
doéntéshozatalt, sem profilozdst nem végez Ugyfeleivel, partnereivel kapcsolatban. Az Ggyfél-
elégedettség felmérése sordn birtokdba jutott adatokat kizdrdlag statisztikai és Uzletpolitikai
doéntések megalapozdasdra, anonimizdlt formdban jogos érdek alapjdn kezeli.

9. Mellékletek

1. szdmu melléklet — Fogalommeghatdrozdsok
2. szadmuU melléklet - Alkalmazott jogszabdlyok

3. szamU melléklet — Urlap az érintetti joggyakorlds bejelentéséhez
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1.szadmU melléklet - Fogalommeghatdrozdsok

.személyes adat”: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre |, érintett”)
vonatkozdé barmely informacio; azonosithatd az a termeészetes szemely, aki kdzvetlen vagy
kdzvetett mdédon, kUldndsen valamely azonositd, példdul név, szam, helymeghatdrozé adat,
online azonositdé vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi,
kulturdlis vagy szocidlis azonossdgdra vonatkozd egy vagy tobb tényezd alapjdn
azonosithatd;

.adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatdllomdnyokon automatizdlt vagy nem
automatizdlt médon végzett bdrmely mivelet vagy miveletek &sszessége, igy a gyuUjtés,
rogzités, rendszerezés, tagolds, tdrolds, dtalakitds vagy megvdltoztatds, lekérdezés,
betekintés, felhaszndlds, kozlés tovdbbitds, terjesztés vagy egyéb modon torténd
hozzdférhetévé tétel Utjdn, dsszehangolds vagy 6sszekapcsolds, korldtozds, torlés, illetve
megsemmisités;

.adatkezelé”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, Ugyndkség vagy
bdrmely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit dndlldan
vagy mdsokkal egyUtt meghatdrozza; ha az adatkezelés céljait és eszkdzeit az unids vagy a
tagdllami jog hatdrozza meg, az adatkezelét vagy az adatkezeld kijeldlésére vonatkozd
kUldnds szempontokat az unids vagy a tagdllami jog is meghatdrozhatja;

»,az adatkezelési tdjékoztatéd szerinti adatkezelé”: a BESTARS Fired Kereskedelmi és
Szolgdltatd Korldtolt FeleldssegU Tarsasag

~adatfeldolgozd”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, Ugyndkség vagy
bdrmely egyéb szerv, amely az adatkezeld nevében személyes adatokat kezel;

~cimzelt”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, Ugyndkség vagy bdrmely
egyéb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kézlik, figgetlentl attdl, hogy
harmadik fél-e. Azon k&zhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgdlat keretében az unids
vagy a tagdllami joggal 6sszhangban férhetnek hozzd személyes adatokhoz, nem
min&sUlnek cimzettnek; az emlitett adatok e kdzhatalmi szervek dltali kezelése meg kell, hogy
felelien az adatkezelés céljainak megfeleléen az alkalmazandd adatvédelmi szabdlyoknak;

~harmadik fél": az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, Ugyndkség vagy
bdarmely egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezelbvel, az
adatfeldolgozdval vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezeld vagy adatfeldolgozd
kdzvetlen irdnyitdsa alatt a személyes adatok kezelésére felhatalmazdst kaptak;

.az érintelt hozzdjaruldsa”: az érintett akaratdnak onkéntes, konkrét és megfeleld
tajéekoztatdson alapuld és egyértelmy kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a
megerdsitést félreérthetetlendl kifejezd cselekedet Utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t
érinté személyes adatok kezeléséhez;

»az adatkezelés korlatozdsa”: a tdrolt személyes adatok megjeldlése jovébeli kezelésik
korldtozdasa céljgbdl;
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~profilalkotas™: személyes adatok automatizalt kezelésének bdrmely olyan formdja,
amelynek sordn a személyes adatokat valamely természetes személyhez fGz6dé bizonyos
személyes jellemzOk értékelésére, kUldndsen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi
helyzethez, egészségi  dllapothoz, személyes  preferencidkhoz,  érdeklédéshez,
megbizhatéséghoz, viselkedéshez, tartdzkoddsi helyhez vagy mozgdshoz kapcsolddd
jellemzék elemzésére vagy elérejelzésére haszndljdk;

~alnevesités”: a személyes adatok olyan mddon térténd kezelése, amelynek kdvetkeztében
tovdbbiinformdcidk felnaszndldsa nélkil tébbé mdar nem dllapithaté meg, hogy a személyes
adat mely konkrét természetes személyre vonatkozik, feltéve, hogy az ilyen tovdabbi
informdaciot kilon taroljdk, és technikai és szervezési intézkedések megtételével biztositott,
hogy azonositott vagy azonosithatd természetes személyekhez ezt a személyes adatot nem
lehet kapcsolni;

~nyilvantartasi rendszer”: a személyes adatok bdrmely mddon - centralizdlt, decentralizalt
vagy funkciondlis vagy foldrajzi szempontok szerint - tagolt dllomdanya, amely meghatdrozott
ismérvek alapjdn hozzdférhetd;

~adatvédelmi incidens”: a biztonsdg olyan sérllése, amely a tovdbbitott, tdarolt vagy mds
modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvdaltoztatdsat, jogosulatlan kdzlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzdférést
eredményezi;

.biometrikus adat”: egy természetes személy testi, fizioldgiai vagy viselkedési jellemzbire
vonatkozd minden olyan sajatos technikai eljdrdsokkal nyert személyes adat, amely lehetévé
teszi vagy megerdsiti a természetes személy egyedi azonositdsdt, ilyen példdul az arckép
vagy a daktiloszképiai adat;

.egészségigyi adat”: egy természetes személy testi vagy pszichikai egészségi dllapotdra
vonatkozd személyes adat, ideértve a természetes személy szdmdra nyujtott egészségugyi
szolgdltatdsokra vonatkozd olyan adatot is, amely informdcidét hordoz a természetes személy
egészségi dllapotdardl;

~Vallalkozds": gazdasdgi tevékenységet folytatd természetes vagy jogi személy, figgetlendl
a jogi formdjatdl, ideértve a rendszeres gazdasdgi tevekenyseget folytatd személyegyesitd

tarsasagokat és egyesileteket is;

.felugyeleti hatésag”: egy tagdllam dltal az 51. cikknek megfeleléen létrenhozott figgetlen
kézhatalmi szerv, Magyarorszdgon a Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsag Hatdsag
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2.52zamu melléklet — Alkalmazott jogszabdlyok

Az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 Rendelete (2016. Gprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténd védelmérdl és az ilyen
adatok szabad dramldasardl, valamint a 95/46/EK irdnyelv hatdlyon kivUl helyezésérdl
(altaldnos adatvédelmi rendelet) (a tovdbbiaklban: GDPR az aldbbi linken keresztUl
elérhetd a jogszabdly hatdlyos szévege: hitps://eur-lex.europa.eu/legal-
content/HU/TXT/HTML/2uri=CELEX:32016R0679&from=HU

Az informdcids dnrendelkezési jogrél és az informdacidszabadsagrol szold 2011. évi CXII.
térvény (a tovdbbiakban: Infotv. az aldbbi linken keresztUl elérnetd a jogszabdly hatdlyos
szbvege: http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy doc.cgiedocid=A1100112.TV)

A munka térvénykdnyvérdl szold 2012. évil. térvény (a tovdbbiakban: Munkatv., az aldbbi
linken keresztUl elérnetd a jogszabdly hatdlyos sz&vege:
https://net.jogtar.hu/jogszabalygdocid=A1200001.TV

A Nemzeti Adatvédelmi és Informdacidszabadsdg Hatésag ajanidsa az elézetes tajéekoztatds
adatvédelmi kdvetelményeirdl.
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http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=A1100112.TV
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=A1200001.TV

3.szamuU melléklet - Urlap érintetti joggyakorlds bejelentéséhez

Erintett adatai:

Neve:

SzUletési hely, id6:
Anyja neve:
Allandé lakcim:

1)* A hozzaférési jog gyakorldsdnak keretében tdjékoztatdst kérek arrdl, hogy személyes
adataimnak a kezelése a Adatkezelénél folyamatban van-e.

2)* Hozzaférési jogommal kivénok élni, kérem az Adatkezelénél kezelt személyes adataim
mdsolatdt részemre atadni.

3)* Kérem, az AdatkezelSnél..........cocooviviiiiiiiiininnns, Ugyben kezelt aldbbi pontatian
adataim helyesbitését:

Pontatlan kezelt adat Helyes adat

6)*Tiltakozok a Adatkezeldnél kezelt aldbbi személyes adataimnak, az adatkezelés jogos
érdek jogalappal térténd kezelése ellen, sajat helyzetemmel kapcsolatos okokbdl:

Mellékletek (ha van):

Kelt, 2022. év................. hénap..nap.

aldirds

*a megfeleld rész aldhuzandd
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